CONTRAT DE PRESTATION DE SERVICE

ARTICLE 2 : DESIGNATION

Le prestataire met à la disposition du client les prestations suivantes :

· L’attribution de deux numéros de téléphone 

· La permanence téléphonique

· Des services divers

Article 3 : OPTION TELEPHONIQUE 

Le « prestataire » propose au « client » deux accès à une ligne de téléphone (numéris) et aux réseaux téléphoniques extérieurs qui  comprend l’attribution du numéro de téléphone SDA personnel, l’émission et la réception directe d’appels sur les SDA suivants :

· 04.91.04.84.32. (téléphone + un poste téléphonique siemens)

· 04.91.04.84.35. (fax)

Les communications téléphoniques (émission) de la ligne seront facturées le mois suivant la consommation. 

Les services de permanence téléphonique, de répondeur, d’accueil en absence,  sont optionnels et ne rentrent pas dans le cadre du présent contrat.

Le « preneur » est seul responsable de l'usage de l'accès au service téléphonique et de tout préjudice, direct ou indirect, matériel ou immatériel causé par lui-même au bailleur, à France Télécom ou à des tiers du fait de son utilisation du service. 

Il appartient au « preneur » de prendre toutes les mesures appropriées de façon à protéger l’accès au téléphone.

ARTICLE 4 : INTERNET HAUT DEBIT 

Le « bailleur » propose au « preneur » un accès internet haut débit de haute qualité, avec une connexion réseau et un système de protection « firewall ».

Le « preneur » est seul responsable de l'usage de l'accès au service Connexion « internet haut débit » et de tout préjudice, direct ou indirect, matériel ou immatériel causé par lui-même à la société ABCM, à France Télécom ou à des tiers du fait de son utilisation du service Connexion « internet haut débit ». Cette responsabilité s'applique notamment dans le cas de l'utilisation de matériel non conforme aux préconisations techniques.

Le Client est seul responsable du paramétrage de son micro pour permettre un accès au service, notamment du paramétrage de l'icône Connexion. Le Client reconnaît être informer que cette configuration peut être altérée par une mauvaise manipulation de sa part, un changement d'ordinateur, de système d'exploitation ou un reformatage de son disque dur.

Il appartient au « preneur » de prendre toutes les mesures appropriées de façon à protéger ses propres données et/ou logiciels de la contamination par des éventuels virus circulant sur le réseau Internet ou de piratage venant de l'Internet et de procéder à des sauvegardes préalablement et postérieurement à la mise en service

« Le bailleur » peut suspendre la fourniture du service Connexion « internet haut débit » sans préavis dès qu'il a connaissance de l'un des cas suivants :

• piratage ou tentative d'utilisation illicite des informations circulant sur le réseau ayant pour cause ou origine la connexion avec le poste du Client,

• Piratage ou tentative de piratage des équipements du réseau de la Société ABCM, de son fournisseur d’accès, de France Télécom nécessaires  à la fourniture du service Connexion « internet haut débit »  ayant pour cause ou origine la connexion avec le poste client 

• mise à disposition sur Internet d'informations contraires aux bonnes mœurs et portant atteinte à l'ordre public à partir de serveurs accessibles par Connexion « internet haut débit »,

• Commercialisation du service sous quelque forme que ce soit par un abonné à un ou à plusieurs tiers,

• Perturbation du service Connexion « internet haut débit » par le matériel du « preneur ».

ARTICLE 6 : PERMANENCE TELEPHONIQUE

Le « prestataire »  confie à la société ABCM la mission d’assurer sa permanence téléphonique et la gestion de ses messages.

la société ABCM assurera cette permanence du lundi au vendredi de 8h30 à 18h00 (sauf jours fériés et fermeture) ; pendant les heures définies ci-dessus, la société ABCM, recevra les appels destinés au « domicilié » et gérera les rendez-vous en fonction du planning qui lui aura été défini par celui-ci.

Les messages ou rendez-vous seront communiqués au client, soit par mail, soit par le logiciel d’agenda « sahe », soit par fax ; en cas d’urgence, le téléphone sera l’outil prioritaire.

Concernant la gestion d’agenda, le client devra informer la société ABCM de toute modification ou changement de plage horaire, par téléphone, fax, courriel ou directement sur le serveur sécurisé « sahe ».

la société ABCM ne pourra être tenu pour responsable des modifications qui pourront intervenir dans la gestion des rendez-vous du client, si ce dernier ne le tient pas informé des modifications qu’il compte apporter à son planning, ou si les rendez-vous ne sont pas honorés par les clients de l’abonné.

ARTICLE 7 -  MODULARITE TARIFAIRE DE LA PERMANENCE TELEPHONIQUE :

Conformément aux conditions tarifaires de la société ABCM à la date de souscription du contrat, l’abonné souscrit l’abonnement suivant :

Le tarif le plus approprié pour l’abonné sera appliqué automatiquement mensuellement sur la base suivante :

 


Tarif mensuel ht
Appel supplémentaire

Forfait 30 appels
49,00 €
1,50 €

Forfait 50 appels
79,00 €
1,40 €

Forfait 100 appels
129,00 €
1,30 €

Forfait 200 appels
169,00 €
1,20 €

Retransmission des appels


Par internet (interface du logiciel « sahe »
gratuit

Par mail
gratuit

Par fax
0,49 € ht/la page

Par SMS
0,15 € ht/appel

Par téléphone (ligne fixe)
0,50 € ht/ min

Par téléphone (ligne GSM)
1,00 € ht/min

