Modélisation des processus métier

1. Réparer un véhicule de trois ans ou moins :
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2. Réparer un véhicule de plus de trois ans :

oo Réparer un véhicule de plus de trois ans J
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3. Controler un véhicule :
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4. Entretenir un véhicule :

C: Entretenir un uéhiculeJ
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5. Gérer un accident :

0o GErer un accidentJ

= SEMR = SMRN = Assuraur = Dhitd = Comptahle = Partenaire
&3 Constituer [SST IR COErvayer 0 Produire 9 Trsiter
’ dossier ordre de dossier rappart rapport
Dehut d'accident réparation
[Défavorahle] \,
EORemettre [Favarahls] T
devis
O Rédiger
Bl
&0 Traiter BCI
[SSLE
COReceyvoir \\néh.iacpuah;Er
BCD

~—

2 Constater I

réparation

CIFermer
ordre de
réparation




