GESTION DES INFRACTIONS ALA S.T.U.

Vous travaillez dans une société de transports urbains (S.T.U.) d'une métropole régionale et
vous étes chargé(e) d'élaborer le systeéme d'information susceptible d'aider a la gestion des problemes
administratifs posés par les infractions constatées dans les autobus.

Etude de l'existant

La procédure relative a la répression des fraudes est réglementée par un texte de loi. L'Annexe I
illustre cette procédure, depuis la constatation de l'infraction par le contrdleur de l'autobus, jusqu'au
reglement final de la fraude. Actuellement les différentes étapes font 1'objet d'un traitement manuel a la
S.T.U.

Le role du controleur

» Controdle des usagers : le nombre des contrdles effectués dans la journée est porté sur la
feuille quotidienne d'enregistrement des fraudes

» Constatation des fraudes, deux possibilités apparaissent :

a) la personne en infraction accepte de régler immédiatement l'indemnité forfaitaire.
L'infraction est enregistrée sur I'Annexe II. Ce paiement cl6t 1a procédure.

b) le contrevenant ne régle pas immédiatement. Le contrdleur dresse le proces-verbal a
l'aide de 1'imprimé présenté en Annexe III. et enregistre 1'infraction sur I'Annexe II.

Chagque soir les controleurs déposent aux services administratifs de la S.T.U. les Annexes Il et III.

Le role du service administratif

On enregistre en moyenne une trentaine d'infractions par jour. Une personne est chargée :
» de collecter les imprimés réunis par les contrdleurs
» dassurer le suivi des fraudes constatées

a) Si le contrevenant régle l'indemnité forfaitaire dans les 48 heures, I'employé le note sur
I'Annexe 2, classe le proces-verbal, et clot la procédure.

b) Passé ce délai de 48 heures, si aucun reglement n'est effectué, le proces-verbal est envoyé au
contrevenant, 'Annexe 2 est mise a jour (colonne 7). La procédure suivie est alors celle décrite dans
I'Annexe 1.

Des lettres de relance sont envoyées selon le calendrier ci-dessous :

1 mois 2 mois 3 mois 4 mois
| | |
[ I I I 1

T 2¢me relance  3eme relance  4&me relance T
lére relance Transmission
du dossier au

parquet

Date infraction



II existe différents types de lettre de relance selon que le contrevenant a moins de 11 ans (aucune
poursuite n'est engagée, seule une lettre d'avertissement est envoyée aux parents), selon qu'il soit mineur
(de plus de 11 ans) ou majeur et selon la relance (1°, 2°, 3°, 4°).

D'une maniere générale, des frais de dossier s'ajoutent au montant de 1'indemnité forfaitaire. Ils
s'élevent a 15 euros et augmentent de 8 euros a chaque relance.

Au fur et a mesure de l'envoi des lettres, 'Annexe 2 est mise a jour par inscription de la date
du dernier envoi (colonne 6). De méme, au fur et 2 mesure des paiements, 'Annexe 2 est aussi mise a
jour : date du reglement, montant (colonnes 8 et 9). En cas de paiement définitif, la procédure est close.

¢) Si quatre mois se sont écoulés depuis la date de l'infraction, sans que le contrevenant ne
se soit acquitté de sa dette, un dossier contenant tous les documents et informations dont dispose la
STU (double du proces-verbal, lettres de relance...) est envoyé au parquet (Annexe 4).

d) Chaque année, il y a édition d'un bilan (voir Annexe 5) qui met en évidence les types de fraudes,
leurs fréquences mensuelles ainsi que la nature des paiements effectués. On y constate également un certain
nombre de fausses adresses et impayés.

Remarques :
»  Ontiendra compte du fait qu'une infraction ne donne pas toujours lieu a un procés-verbal (distinguer
les deux notions)
»  On supposera qu'un controleur ne peut pas enregistrer plusieurs motifs pour une méme infraction
(un seul motif par infraction)
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INDEMNITES PAYEES EN N

CONTROLES Pourcen-| FRAUDES |Pourcen-| Dans >48h Aprés | Indul-| Faus. N

N-3 N tages |N-4| N tages [les 48h[<4 mois|jugement| gence Adr. | Total |Impayées|Total
ANVIER 10254 12588 22,76%| 658] 569 -13,53% 243 230 36 24 25 558 11 569
EVRIER 25478 29854 17,18%| 358| 256] -28,49% 120 100 20 5 10 255 1 256
ARS 15658 26897 71,78%| 258% 245} - 5,04% 69 91 25 10 21 216 29 245
VRIL 25698 36514 42,09%| 489| 365| -25,36% 168 . 120 30 6 24 348 17 365
AT 36589 25687 | -2%9,80%| 456! 465 1,97% 254 157 26 5 14 456 9 465
JIN 48795 36841 | -24,50%| 211} 301| 42 65% 142 114 14 4 10 284 17 301
JILLET 10254 15698 53,09%| 236] 326| 38,14% 102 169 15 7 15 308 18 326
WT 12587 14587 15,89%| 245| 224| - 8,57% 97 74 32 2 8 213 11 224
SPTEMBRE| 25478 26587 * 4,35%| 269| 214| -20,45% 89 64 26 3 12 194 20 214
>TOBRE 36987 47895 29,49%| 256] 354| 38,28% 189 125 24 4 2 344 10 354
JVEMBRE 39856 50158 25,85%| 351| 368 4,84% 157 147 21 3 14 344 24 368
ICEMBRE 45891 35632 | -22,36%| 354( 321| - 9,32% 158 123 17 4 12 314 7 321
[ s35cne | sconso 2121 lanno 1700 rEaa Ao an arm anna 2 A






