DOSSIER DE CONCEPTION D'UNE BASE DE DONNEES DE
GESTION DE SALON DE TOILETTAGE
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Préambule.

I.1. Remerciements.

Je tiens tout d’abord a remercier 'ensemble de I'équipe du site Developpez qui m’apporte une trés
grande aide grace a ses nombreux tutoriels, ainsi que la multitude d’exemples et d’informations
disponibles sur le site.

Et je tiens également a remercier tout particulierement fsmrel, qui est trés disponible et m’apporte une
trés grande aide ainsi que beaucoup de conseils et d'idées dans la conception du projet.

[.2. Objectif du document.

Ce document a pour but de présenter les étapes de conception d’'une base de données exclusivement
destinée a la gestion d’un salon de toilettage canin et félin.
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http://www.developpez.net/

Présentation du projet.

Ce présent projet de conception, est réalisé en amont d’un besoin d’informatiser que ma femme
rencontrera a I'ouverture de son futur salon de toilettage.

L’application sera développée sous le SGBDR (Systéme de Gestion de Bases de Données
Relationnelles) Access 2007.

Nous garderons a I'esprit que ce SGBDR n’est pas forcément figé, il y aura certainement des mises a
jour vers des versions plus récentes d’Access ou peut-étre méme une possibilité de changement de
SGBD dans plusieurs années si le besoin s’en fait sentir.

I1.1. ldentification des besoins.

La gestion compléte d’un salon de toilettage nécessite plusieurs besoins particuliers qui peuvent se
décomposer en 5 grandes catégories regroupant des sous catégories :

- L’activité principale du salon
Regroupant :
o Laclientéle
Les animaux
Les prestations
Les ventes
La facturation
Les devis

O O O O O

- Lagestion des articles en stock
Regroupant :
o Les fournisseurs
o Les commandes
o Les articles
o Les entrées de stock (livraisons)
o Les sorties de stock (ventes / consommables)
- L’emploi du temps
Regroupant :
o La prise de rendez-vous
o Laprévision des temps de prestations

- La comptabilité
Regroupant :
o Lagestion des entrées d’argent (recettes)
o Lagestion des sorties d’argent (charges)

- Les utilisateurs
Regroupant :
o Lagestion des employés
o La gestion des groupes d’utilisateurs
o Lagestion des accés par groupes d’utilisateurs
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I1.2. Description des besoins.

[1.2.1. L'activité principale du salon.

L’activité principale du salon se décompose en plusieurs parties.

Tout d’abord, I'accueil des clients dans le systéme informatique.

Il faudra alors intégrer a la BD la possibilité d’entrer des informations sur les clients tel que :

- Nom

- Prénom

- Adresse

- Raison sociale (uniquement si le client vient au nom d’une société)
- N° Téléphone

- Fax

- Mall

- Laliste de personnes a contacter en cas de problemes

- Le solde du client (crédit / avoirs)

La facturation nécessite de faire apparaitre les coordonnées du client donc certaines de ces
informations seront obligatoires.

En cas de recherche de client, il sera alors possible de faire des recherches par n°, par nom, prénom,
code postal, ville, adresse, raison sociale, adresse e-mail, n° de facture, n° de devis, nom d’animal.

Ensuite la prise en charge des animaux.

Les animaux doivent pouvoir étre inscrits dans la BD et liés au client, des informations concernant les
animaux seront aussi nécessaires comme :

-  Race

- Nom

- Age approximatif

- Les éventuels problemes

- La nécessité de mettre une museliére
- Décédé

En cas de recherche d’animal, il sera alors possible de rechercher par n°, par rapport aux informations
du maitre, par nom, par race, par age, par animal non décédé ou décédé.
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La gestion des prestations

Les informations concernant les prestations devront décrire :

- Leclient, 'animal concerné

- Lafacture ayant réglée cette prestation

- L’employé ayant effectué la prestation

- Le forfait effectué pendant cette prestation (prix déterminé par tailles et par longueur de poil)
- La date de prestation

- Les éventuels suppléments s’appliquant sur la prestation

- La nervosité de I'animal

- Les commentaires liés a la prestation

- Laremise de prix sur la prestation

Il sera nécessaire de retrouver les prestations par animal, par client, par facture, par forfait, par date,
par prix ou encore par race.

Ces informations pourront par exemple servir au moment de mettre a jour les prix de fagon a mieux
cibler les fréquentations, les forfaits préférés, etc...

La gestion des ventes

Les informations sur les ventes d’articles devront décrire :

- Les articles vendus

- Laquantité

- Lafacture ayant réglée cette vente

- Le prix de vente (calculé en fonction du colt d’achat et d’'une marge fixée par produit)
- LaTVA appliquée

- Laremise de prix sur la vente de produit.

Il sera nécessaire de retrouver chaque vente par facture, par client, par date, par articles, par prix.

Ces informations pourront par exemple servir & définir les produits se vendant le mieux, permettant
d’adapter les stocks a la réelle demande, etc...
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La gestion des factures

Les contraintes de la facture sont qu’elle ne doit jamais étre modifiée une fois éditée, aucune facture
ne peut étre supprimée et aucun trou ne peut apparaitre entre deux factures.

En cas de fausse manipulation d’un utilisateur, une facture peut étre annulée. Mais celle-ci devra
rester en I'état et une tracabilité doit étre en place permettant de retrouver 'ensemble des informations
qui avaient été saisies et la raison de I'annulation (qui devra étre saisie par I'opérateur au moment de
'annulation).

Il en découle alors que les informations du client, des prix de forfaits, des prestations, des ventes, des
tva appliqués et tout ce qui touche a la facturation doivent obligatoirement étre historisés et rester
figées une fois appelé dans une facture.

Les informations des factures seront :

- Ladate

- Leclient facturé

- Lalles prestation(s) (avec en détail le prix de chaque ligne + les prestations)

- Lal/les vente(s) (avec en détail le prix de vente de chaque article + sa description)
- Lelles devis liés

- L’adresse de facturation

- L’employé éditant la facture

- L’annulation d’'une facture

- Laraison d’'une annulation

- La/les moyens de paiement (avec la date)

Il sera également nécessaire de rechercher une facture par n°, par client, par date, par devis, par
adresse, par employé, par son statut (valide ou annulée).

La gestion des devis

Nous appliquerons aux devis les mémes contraintes que les factures (hormis la tracabilité en cas
d’annulation).

Les informations composant les devis seront :

- Ladate

- Leclient

- Lalles prestation(s)

- Lal/les vente(s)

- L’employé éditant le devis

Les recherches de devis pourront se faire par client, par date, par employé.

Afin de ne pas surcharger la visualisation de I'utilisateur, les recherches s’effectueront par défaut sur
les dates de validité des devis (passé la date, il faudra effectuer une recherche sur une période plus
large pour le retrouver).
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11.2.2. Les stocks.

La gestion des fournisseurs

La liste des fournisseurs devra faire partie de la BD notamment pour gérer les commandes et les
provenances d’articles.

Les informations nécessaires concernant un fournisseur seront :

- L’adresse

- Laraison sociale
- N° de téléphone
- Fax

- Mail

Une recherche par raison sociale pourra étre nécessaire.

Les commandes

Afin de gérer les stocks, ainsi que les charges a déclarer au comptable, une tragabilité des
commandes devra étre intégrée regroupant les informations suivantes :

- L’employé ayant passé la commande

- Le fournisseur

- Ladate de la commande

- Les articles commandés

- Le prix de la commande (incluant les frais de ports et le détail de chaque produit, ce qui
permettra de définir le cout de chaque article)

- Les livraisons qui découlent des commandes

Les recherches de commandes pourront étre faites par date, par fournisseur, par article, mais aussi
suivant les articles qui n’ont pas encore été livrés par le fournisseur.

La gestion des articles

Le salon de toilettage nécessitera essentiellement de connaitre le nombre d’articles présents en stock,
et ceux qui doivent étre commandés. Les informations concernant les articles seront :

- La catégorie a laquelle ils appartiennent

- Le fournisseur les ayant fournis

- Laréférence du fournisseur

- Une description de l'article

- Le nombre d’articles en stock

- Le seuil minimum d’articles avant de prévoir une commande (permettant de prévenir les
manques)

- Le nombre d’articles voulus aprés une commande (la différence entre cette valeur et le stock
permet de définir le a commander).

Les recherches d’articles pourront étre faites par désignation, référence, fournisseur, mais aussi par

articles en stock.
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La gestion des livraisons

Afin de connaitre les stocks, la BD devra tracer toutes les livraisons.
Les informations concernant les livraisons seront les suivantes :

- Date de livraison

- Fournisseur

- Articles livrés

- Quantité livré

- Prix des articles

- Coordonnées transporteur

- N° de commande

- Employé réceptionnant la livraison

La recherche de livraisons pourra se faire par fournisseur, par transporteur, par date, par employé.

La gestion des sorties de stocks

Afin de connaitre les stocks, la BD devra aussi intégrer les ventes et les consommations d’articles et
en faire la distinction puisque les ventes devront étre détaillées dans les factures et ainsi que sur les
documents a fournir au comptable tandis que les consommations seront juste vues comme des sorties
de stocks.

Pour ce faire, les informations a stocker pour la vente seront les suivantes :

- Date de la vente

- Articles vendus avec la quantité et le prix (HT / TTC)
- Les éventuelles remises sur le prix.

- Lafacture réglant la vente.

Ensuite le deuxieme cas de sortie de stocks, les consommabiles :

- Ladate de sortie
- Laquantité

- Le produit

- Lemployé

Une recherche par employé, par date ou par produit pourrait étre utile afin de retracer les produits les
plus vendus, les plus consommés, etc...
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11.2.3. L’'emploi du temps.

Les prises de rendez-vous

Afin de gérer le planning, la base de données devra intégrer la prise de rendez-vous pour les clients.
Pour se faire, les informations nécessaires seront :

- Leclient

- Lanimal (ou les animaux)

- Le forfait désiré (bain, tonte, coupe, etc...)
- Ladate et I'heure de rendez-vous

- L’employé concerné

Une recherche par date (jour, semaine, mois) peut étre nécessaire afin d’afficher simplement les
disponibilités au moment de la prise de rendez-vous, mais aussi une recherche par employé, par
client et par animal (pour savoir a 'avance la taille du chien ainsi que ses autres informations
(nerveux, museliére, etc..)).

Le temps estimé

Afin de faciliter la prise de rendez-vous et la gestion du planning, la base de données devrait calculer
le temps estimé en fonction des « performances » de I'employé (vérifier si le méme animal est déja
venu pour la méme prestation et afficher une moyenne des temps précédents pour ce forfait sur cet
animal, si 'animal n’est jamais venu pour ce type de forfait mais qu’'un autre animal de la méme race
est déja venu se faire toiletter, afficher une indication de celui-ci).

Ce calcul ne serait qu’a titre indicatif afin de fluidifier la prise de RDV.

[1.2.4. La comptabilité

Le but de cette partie est de générer au format Excel, la liste des entrées/sorties d’argent avec les
codes d’imputation afin de fournir 'ensemble a un expert-comptable, qui lui sera chargé de rédiger les
bilans, etc...

Les codes d’'imputations seront scindés en 3 parties
Pour les factures :

- Lesventes
- Les prestations

Pour les charges :
- Les achats

Nous nous limiterons a cette partie qui sera déja saisie dans la BD a d’autres endroits, puisque pour
gérer les bilans, amortissements, etc il faudrait une structure (financiére et humaine) bien plus
importante.
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I1.2.5.Les utilisateurs.

La gestion des employés

Les informations concernant les employés seront les suivantes :

- Nom

- Prénom

- N° téléphone

- Mail

- Adresse

- Groupe d'utilisateur

Ma femme sera pour la plupart du temps seule dans son salon (sauf si sa réussite est tellement
grande qu’elle ne se retrouve a devoir embaucher pour pouvoir honorer ses clients... Avant de penser
a ca, espérons que suffisamment de clients viendrons pour pouvoir payer les charges).

Nous nous placerons dans la possibilité d’'une évolution avec plusieurs employés afin de ne pas a
avoir a faire de mise a jour le jour ol par exemple une stagiaire/apprentie fait son arrivée dans le
salon.

Il va de soi que la stagiaire ne pourra pas avoir accés aux taux de marge qu’il sera nécessaire
d’appliquer sur les produits en vente, sur les rapports de CA, etc...

La gestion des groupes d’utilisateurs

Vous I'aurez compris avec les lignes du dessus, une stagiaire ne doit pas avoir acces a certaines
informations.

Pour ce faire, la BD devra intégrer des groupes d'utilisateurs (par exemple : stagiaire, apprenti,
toiletteuse, administrateur).

Cette fonctionnalité nécessitera de contenir ces informations :

- Nom du groupe d’utilisateur
- Les droits d’affichage
- Les droits de modification / ajout

Pour chaque groupe d’utilisateurs, un paramétrage pourra étre nécessaire (a partir de 'administrateur)
afin de permettre d’afficher / modifier / créer certaines catégories.

Les catégories pourraient étre:

- Clients

- Animaux

- Prestations

- Ventes

- Factures / devis
- Commandes

- Livraisons

- Consommations
- Planning

- Forfaits
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[l Analyse

[1l.1. Les tables et leurs contenus.
Au vu des besoins, la liste de tables a été établie de la facon suivante :

- ADRESSE_FACTURE
id_adresse_facture
id_date_ajout_adresse
id_client
id_ville
nom_adresse_facture
utilisation_adresse_facture
id: id_adresse_facture
id": id_date_ajout_adresse

- ANIMAL
id_animal
id_race
id_taille_animal
date_naissance_animal
nom_animal
nerveux_animal
museliere_animal
probleme_animal
commentaires_animal
decede_animal
id: id_client, id_animal

- ANIMAL_RDV
id_client
id_animal
id_rdv_client
id_type_forfait
id: id_client, id_animal, id_rdv_client

- ARTICLE
id_article
id_categorie_article
ref_fournisseur_article
description_article
marge_article
seuil_alerte_article
seuil_voulu_article
id: id_article

- ARTICLE_COMMANDE
id_article_commande
id_commande
id_article
guantite_article_commande
id: id_article_commande, id_commande

- ARTICLE_DEVIS
id_article_devis
id_devis
id_article
quantite_article_devis
puv_article_devis
id_tva
id: id_article_devis, id_devis

- CATEGORIE_ARTICLE
id_categorie_article
nom_categorie_article
id: id_categorie_article
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- CIVILITE
id_civilite
nom_civilite
id: id_civilite

- CLIENT
id_client
id_civilite
nom_client
prenom_client
pro_client
raison_sociale_client
tel_perso_client
tel_pro_client
tel_fixe_client
mail_client
accepte_mail
accepte_sms
id: id_client

- COMMANDE
id_commande
id_employe
id_fournisseur
date_commande
id: id_commande

- CONSOMMATION
id_consommation
id_article
quantite_consommation
id: id_consommation

- CONTACT
id_contact
id_client
nom_contact
prenom_contact
tel_port_contact
tel_fixe_contact
id: id_contact

- DATE_AJOUT_ADRESSE
id_date_ajout_adresse
id_adresse_facture
date_ajout
id: id_date_ajout_adresse
id": id_adresse_facture

- DATE_APPLIC_PRIX
id_date_applic_prix
date_application
id: id_date_applic_prix

- DEVIS
id_devis
date_devis
id_client
id_employe
id_facture
id: id_devis

- DEVIS_FORFAIT
id_devis_forfait
id_devis
id_forfait
qguantite_devis_forfait
id: id_devis_forfait
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- EMPLOYE
id_employe
id_ville
adresse_employe
nom_employe
prenom_employe
tel_perso_employe
tel_pro_employe
tel_fixe_employe
mail_employe
id: id_employe

- FACTURE
id_facture
id_employe
id_adresse_facture
date_facture
annul_facture
raison_annul_facture
blocage_edit_facture
id: id_client, id_facture

- FORFAIT
id_forfait
id_type_forfait
id_taille_animal
prix_forfait
id_tva
id: id_forfait, id_tva

- FOURNISSEUR
id_fournisseur
id_ville
adresse_fournisseur
raison_sociale_fournisseur
tel_fournisseur
tel2_fournisseur
fax_fournisseur
mail_fournisseur
id: id_fournisseur

- LIVRAISON
id_livraison
id_employe
date_livraison
id_transporteur
id: id_livraison

- LIVRAISON_ARTICLE
id_livraison_article
id_livraison
id_article
guantite_article
puht_livraison_article
cmup_livraison_article
id_tva
id: id_livraison_article, id_livraison

- LONGUEUR_POIL
id_longueur_poil
description_longueur_poil
id: id_longueur_poil

- NIVEAU_ACCES
id_niveau_acces
nom_niveau_acces
id: id_niveau_acces
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- PAIEMENT_FACTURE
id_paiement_facture
id_type_paiement
date_paiement
montant_paiement
id: id_paiement_facture

- PAYS
id_pays
nom_pays
prefixe_tel_pays
id: id_pays

- PRESTATION
id_client
id_animal
id_prestation
id_facture
id_employe
id_forfait
date_prestation
heure_debut_prestation
heure_fin_prestation
commentaire_prestation
remise_prestation
id: id_client, id_animal, id_prestation
id": id_client, id_animal, id_facture

- RACE
id_race
id_type_animal
nom_race
id: id_type_animal, id_race

- RDV_CLIENT
id_rdv_client
date_rdv
heure_rdv
annul_rdv
client_absent_rdv
retard_client_rdv
id: id_client, id_rdv_client

- SUPPLEMENT
id_supplement
id_prestation
id_tva
nom_supplement
prix_supplement
temps_supplement
id: id_prestation, id_supplement

- TAILLE_ANIMAL
id_taille_animal
poids_taille_animal
id: id_taille_animal

- TRANSPORTEUR
id_transporteur
id_ville
adresse_transporteur
raison_sociale_transporteur
tel_transporteur
tel2_transporteur
fax_transporteur
mail_transporteur
id: id_transporteur
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- TVA
id_tva
id_date_applic_prix
valeur_tva
id: id_date_applic_prix, id_tva
TYPE_ANIMAL
id_type_animal
nom_type
id: id_type_animal
- TYPE_FORFAIT
id_type_forfait
nom_type_forfait
id_type_animal
id: id_type_forfait
TYPE_PAIEMENT
id_type_paiement
moyen_paiement
id: id_type_paiement
- VENTE
id_vente
id_facture
id_article
quantite_article_vente
puv_vente
id_tva
remise_vente
id: id_vente, id_facture
- VILLE
id_ville
id_pays
departement
nom_recherche_ville
nom_reel ville
code_postal_ville
id: id_ville
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[11.2. Les regles de gestion.

Afin d'illustrer les relations entre les différentes tables, les regles de gestion suivantes ont été
établies :

RGO001 : Un client prend au moins 0 et au plus plusieurs rdv.

RGO002 : Un rdv est pris par au moins 1 et au plus 1 client.

RGO003 : Un rdv contient au moins 1 et au plus plusieurs animaux.

RGO004 : Un détail des animaux en rdv est présent dans au moins 1 et au plus 1 rdv.

RGOO05 : Un client appartiens a au moins 1 et au plus 1 civilité.

RGO0O06 : Une civilité désigne au moins 0 et au plus plusieurs clients.

RGO007 : Un client posséde au moins 0 et au plus plusieurs animaux.

RGO008 : Un animal appartient & au moins 1 et au plus 1 maitre (client).

RGO009 : Un client a pu résider a au moins 0 et au plus plusieurs adresses.

RGO010 : Une adresse appartient @ au moins 1 et au plus 1 clients.

RGO011 : Un client peut recevoir au moins 0 et au plus plusieurs devis.

RGO012 : Un devis est adressée a au moins 1 et au plus 1 client.

RGO013 : Un client peut recevoir au moins 0 et au plus plusieurs factures.

RGO014 : Une facture est adressée a au moins 1 et au plus 1 client.

RGO015 : Une facture est liée a au moins 0 et au plus plusieurs devis.

RGO016 : Un devis abouti a au moins 0 et au plus 1 facture.

RGO017 : Une facture est réglée en au moins 1 et au plus plusieurs réglements.

RGO018 : Un paiement est en reglement d'au moins 1 et au plus plusieurs factures.

RGO019 : Une facture est éditée par au moins 1 et au plus 1 employé.

RG020 : Un employé peut éditer au moins 0 et au plus plusieurs factures.

RGO021 : Un devis est édité par au moins 1 et au plus 1 employé.

RG022 : Un employé peut éditer au moins 0 et au plus plusieurs devis.

RG023 : Un paiement de facture est réalisé via au moins 1 et au plus 1 type de paiement.
RG024 : Un moyen de paiement est utilisé dans au moins 0 et au plus plusieurs paiement de factures.
RG025 : Un détail des animaux en rdv contient au moins 1 et au plus 1 animal.

RG026 : Un animal peut se rendre & au moins 0 et au plus plusieurs rdv.

RGO027 : Une longueur de poil se retrouve dans au moins 0 et au plus plusieurs prestations.
RGO028 : Une prestation décrit au moins 1 et au plus 1 longueur de poil.

RG029 : Un client prenant rdv pour son animal prévoit au moins 1 et au plus 1 type de forfait.
RGO030 : Un type de forfait peut se retrouver dans au moins 0 et au plus plusieurs rdv d'animaux.
RGO031 : Une race fait partie d'au moins 1 et au plus 1 type d'animal.

RGO032 : Un type d'animal posséde au moins 1 et au plus plusieurs races.

RGO033 : Une race définit au moins 1 et au plus 1 taille d'animal.

RGO034 : Une taille d'animal se retrouve dans au moins O et au plus plusieurs races.

RGO035 : Un pays est composé d'au moins 1 et au plus plusieurs villes.

RGO036 : Une ville se situe dans au moins 1 et au plus 1 pays.

RGO037 : Un employé peut passer au moins 0 et au plus plusieurs commandes.

RGO038 : Une commande peut étre passée par au moins 1 et au plus 1 employé.

RGO039 : Un employé peut réceptionner au moins 0 et au plus plusieurs livraisons.

RGO040 : Une livraison peut étre réceptionnée par au moins 1 et au plus 1 employé.

RGO041 : Un employé peut effectuer au moins 0 et au plus plusieurs prestations.

RGO042 : Une prestation peut étre réalisée par au moins 1 et au plus 1 employé.

RGO043 : Un paiement de commande est réalisé via au moins 1 et au plus plusieurs type de paiement.
RGO044 : Un moyen de paiement est utilisé dans au moins 0 et au plus plusieurs paiement de commandes.
RGO045 : Une commande est passée chez au moins 1 et au plus 1 fournisseur.

RGO046 : Un fournisseur peut recevoir au moins O et au plus plusieurs commandes.

RGO047 : Un animal peut faire l'objet d'au moins 0 et au plus plusieurs prestations.

RGO048 : Une prestation peut étre réalisée sur au moins 1 et au plus 1 animal.

RGO049 : Un article apparait dans au moins O et au plus plusieurs ligne de vente de factures.
RGO050 : Une ligne de vente dans une facture peut contenir au moins 1 et au plus 1 articles.
RGO051 : Un article apparait dans au moins O et au plus plusieurs lignes de devis.

RGO052 : Une ligne dans un devis peut contenir au moins 1 et au plus 1 articles.

RGO053 : Un article peut étre demandé au moins 0 et au plus plusieurs fois dans une ligne de commande.
RGO054 : Une ligne de commande peut contenir au moins 1 et au plus 1 articles.

RGO55 : Un article apparait dans au moins 0 et au plus plusieurs ligne de bon de livraison.
RGO056 : Une ligne de bon de livraison peut contenir au moins 1 et au plus 1 articles.

RGO057 : Un article peut appartenir a au moins 1 et au plus 1 catégorie d'articles.

RGO058 : Une catégorie d'articles peut contenir au moins O et au plus plusieurs articles.

RGO059 : Une commande contient au moins 1 et au plus plusieurs (articles/lignes) de commande.
RGO060 : Une ligne de commande appartient a au moins 1 et au plus 1 commande.

RGO061 : Une commande peut aboutir a au moins 1 et au plus plusieurs livraisons.

RGO062 : Une livraison peut étre a la suite d'au moins 1 et au plus plusieurs commandes.

RGO063 : Un devis peut contenir au moins 0 et au plus plusieurs lignes avec des forfaits de prestation.

16/41
Doc : Dossier conception-00.docx



RG064 :
RGO65 :

RG066
RG067

RG069

RGO073

RG074

RGO076

RGO079

RG082

RG086

RG089

RG096

RG099

RG102

RG112

RG121
RG122

Une ligne de devis pour un forfait fait partie d'au moins 1 et au plus 1 devis.
Un devis peut contenir au moins 0 et au plus plusieurs lignes avec des articles.

: Une ligne de devis pour un article fait partie d'au moins 1 et au plus 1 devis.
: Une facture peut contenir au moins 0 et au plus plusieurs lignes de prestations.
RGO068 :

Une prestation peut étre au moins 1 et au plus 1 fois facturée.

: Une facture peut contenir au moins 0 et au plus plusieurs lignes de vente d'articles.
RGO70 :
RGO71 :
RGO72 :

Une ligne de facture concernant un article peut étre au moins 1 et au plus 1 fois affiché sur la facture.
Un article est fourni par au moins 1 et au plus plusieurs fournisseurs.
Un fournisseur peut fournir au moins 0 et au plus plusieurs articles.

: Une livraison peut étre délivrée par au moins 1 et au plus 1 transporteur.
: Un transporteur peut effectuer au moins 0 et au plus plusieurs livraisons.
RGO75 :

Une ville contient au moins 0 et au plus plusieurs adresses de clients.

: Une adresse de facturation se situe dans au moins 1 et au plus 1 ville.
RGO77 :
RGO78 :

Une ville contient au moins 0 et au plus plusieurs adresses d'employés.
Une adresse d'employé se situe dans au moins 1 et au plus 1 ville.

: Une ville contient au moins 0 et au plus plusieurs adresses de transporteurs.
RGO080 :
RGO081 :

Une adresse de transporteurs se situe dans au moins 1 et au plus 1 ville.
Une ville contient au moins 0 et au plus plusieurs adresses de fournisseurs.

: Une adresse de fournisseurs se situe dans au moins 1 et au plus 1 ville.
RG083 :
RG084 :
RGO085 :

Une ligne dans un bon de livraison comporte au moins 1 et au plus 1 tva.
Une tva s'applique sur au moins 1 et au plus plusieurs ligne de bon de livraison.
Une ligne de facture concernant un article comporte au moins 1 et au plus 1 tva.

: Une tva s'applique sur au moins 1 et au plus plusieurs ligne de facture concernant un article.
RGO087 :
RGO088 :

Une ligne de devis concernant un article comporte au moins 1 et au plus 1 tva.
Une tva s'applique sur au moins 1 et au plus plusieurs ligne de devis concernant un article.

: Une livraison comporte au moins 1 et au plus plusieurs lignes dans le bon de livraison.
RG090 :
RGO091 :
RG092 :
RG093 :
RG094 :
RGO095 :

Une ligne dans un bon de livraison se retrouve dans au moins 1 et au plus 1 une livraison.
Une ligne dans un devis concernant un forfait comporte au moins 1 et au plus 1 forfait.

Un forfait se retrouve dans au moins 0 et au plus plusieurs ligne de devis.

Un forfait se retrouve dans au moins 0 et au plus plusieurs prestations.

Une prestation est basé sur au moins 1 et au plus 1 forfait.

Une taille d'animal se retrouve dans au moins 1 et au plus plusieurs forfaits.

: Un forfait se compose d'au moins 1 et au plus 1 taille d'animal.
RGO097 :
RG098 :

Un type d'animal définit au moins 1 et au plus plusieurs forfaits.
Un forfait dépend d'au moins 1 et au plus 1 type d'animal.

: Un forfait appartient & au moins 1 et au plus 1 type de forfait.
RG100 :
RG101 :

Un type de forfait est composé d'au moins O et au plus plusieurs forfaits.
Un client possede au moins 0 et au plus plusieurs contacts.

: Un contact est lié a au moins 1 et au plus 1 client.
RG103:
RG104 :
RG105 :
RG106 :
RG107 :
RG108 :
RG109 :
RG110:
RG111:

Un animal appartient & au moins 1 et au plus 1 race.

Une race est composée d'au moins 0 et au plus plusieurs animaux.

Une tva s'applique sur au moins 1 et au plus plusieurs forfaits.

Une forfait comporte au moins 1 et au plus 1 tva.

Un forfait est définit par au moins 1 et au plus 1 longueur de poil.

Une longueur de poil définit au moins 1 et au plus plusieurs forfaits.

Un supplément de prestation fait partie d'au moins 0 et au plus plusieurs prestation.
Une prestation contient au moins 0 et au plus plusieurs suppléments.

Un supplément de prestation comporte au moins 1 et au plus 1 tva.

: Une tva s'applique sur au moins 1 et au plus plusieurs suppléments.
RG113:
RG114 :
RG115:
RG116 :
RG117:
RG118:
RG119:
RG120:
: Un article peut étre au moins 0 et au plus plusieurs fois consommé.

: Une consommation d'article décrit au moins 1 et au plus 1 article consommé

Une adresse de facturation est datée par au moins 1 et au plus 1 date d'ajout d'adresse.
Une date d'ajout d'adresse permet de dater au moins 1 et au plus 1 adresse de facturation.
Une tva est datée par au moins 1 et au plus 1 date d'application.

Une date d'application permet de dater au moins 1 et au plus plusieurs valeurs de tva.

Une facture comporte au moins 1 et au plus 1 adresse de facturation.

Une adresse de facturation se retrouve dans au moins 0 et au plus plusieurs factures.

Un employé est désigné dans au moins 1 et au plus 1 niveau d'acces

Un niveau d'accés permet de désigner les droits d'au moins 0 et au plus plusieurs employés.
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V. Préparation

Afin de rendre plus lisible les MCD et MLD, un découpage de I'ensemble des tables a été fait.
Cette urbanisation se décompose en :

- Achats

o FOURNISSEUR
COMMANDE
ARTICLE_COMMANDE
ARTICLE
TYPE_PAIEMENT
EMPLOYE
NIVEAU_ACCES

O O O O O O

- Animaux

ANIMAL

RACE
TYPE_ANIMAL
TAILLE_ANIMAL
LONGUEUR_POIL
PRESTATION
ANIMAL_RDV
CLIENT

O O O O O O O O

- Clients

o CLIENT
RDV_CLIENT
ANIMAL
DEVIS
FACTURE
ADRESSE_FACTURE
CIVILITE
CONTACT

O O O O O O O

o CLIENT

o ANIMAL

o PRESTATION

o FACTURE

o ADRESSE_FACTURE

o VENTE

o EMPLOYE

o DATE_AJOUT_ADRESSE

o DEVIS

o ARTICLE_DEVIS
o DEVIS_FORFAIT
o FORFAIT

o CLIENT

o EMPLOYE

o FACTURE
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- Factures

o

O O O O O O O

- Forfaits

o

O O O O O O O

FACTURE
PAIEMENT_FACTURE
TYPE_PAIEMENT
VENTE

PRESTATION
EMPLOYE

DEVIS

CLIENT

FORFAIT
DEVIS_FORFAIT
TYPE_FORFAIT
PRESTATION
TAILLE_ANIMAL
TYPE_ANIMAL
LONGUEUR_POIL
TVA

- Livraisons

@)

O O O O O O O

- RDV

O O O O O O O

- Stocks
(@]

O O O O O

FOURNISSEUR
COMMANDE

ARTICLE
ARTICLE_COMMANDE
LIVRAISON
LIVRAISON_ARTICLE
TRANSPORTEUR
EMPLOYE

CLIENT
RDV_CLIENT
ANIMAL
ANIMAL_RDV
TYPE_ANIMAL
TYPE_FORFAIT
FORFAIT

FOURNISSEUR
CATEGORIE_ARTICLE
ARTICLE
LIVRAISON_ARTICLE
VENTE
CONSOMMATION

- Suppléments

O
O
O

- TVA

O O O O O O

PRESTATION
SUPPLEMENT
TVA

TVA

FORFAIT

VENTE
ARTICLE_DEVIS
LIVRAISON_ARTICLE
DATE_APPLIC_PRIX
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Villes

VILLE

PAYS
FOURNISSEUR
ADRESSE_FACTURE
CLIENT

EMPLOYE
TRANSPORTEUR

O O O O O O O

IV.1.Modéle Conceptuel de Données

IV.1.1. Achats

Régles de gestion :

RGO001
RG002

RG005

RG008

: Un article peut étre demandé au moins 0 et au plus plusieurs fois dans une ligne de commande.
: Une ligne de commande peut contenir au moins 1 et au plus 1 articles.

RGO003 :
RG004 :

Une commande contient au moins 1 et au plus plusieurs (articles/lignes) de commande.
Une ligne de commande appartient a au moins 1 et au plus 1 commande.

: Un paiement de commande est réalisé via au moins 1 et au plus plusieurs type de paiement.
RGO006 :
RGO007 :

Un moyen de paiement est utilisé dans au moins 0 et au plus plusieurs paiement de commandes.
Un article est fourni par au moins 1 et au plus plusieurs fournisseurs.

: Un fournisseur peut fournir au moins 0 et au plus plusieurs articles.
RGO009 :
RGO010 :
RGO11 :
RGO012 :

Un employé peut passer au moins 0 et au plus plusieurs commandes.
Une commande peut étre passée par au moins 1 et au plus 1 employé.
Une commande est passée chez au moins 1 et au plus 1 fournisseur.

Un fournisseur peut recevoir au moins 0 et au plus plusieurs commandes.

Schéma:

ARTICLE

id_.

id articls
atezorie_articls
fournissevr_article
description_article
marge articls
seuil_alerte_articls
seuil_voulu_article

ARTICLE_COMMANDE

i article commands
il commands

i ELO apparait_article_commands e
0-N R _ahee 1-1

id_article

quantite_article commands

id: 1d_commands
1d_article commands

EMPLOYE
id_emplove

1d: id_articls

id_wille

TYPE_PATFMENT
i tvpe paiement

adraszz_smplove
nom_smplove

pays_commands_via

moven_paiement

RGO0T prenom_smploys — : RGOO04
1-N tel_perso_smploye 1d:1d_tvpe paiement 11
tel pro_smplove
tel fixe emplove RGOS
- " mail_employe 1N
fournissant_articls —
1d: id_smplove |
|
RGOOS COMMANDE
O-N il _commands
RGOOS h 4% ComEangE
0-N passe_commands HEUL ?c:_=:-mp1r:}3-a B contient_article commands
| 11 id_fouvrnisssur 1-N
FOURNISSEUR. Cate commance
— id: id_commands
10 TOULIMiSSEnT

id_willa
adresse_fournisseur
raizon_sociale fournisseur
tel_fournisseur
tel2_fournisssur
fax_fournisseur
mail_fournisssur

T
RGO11

id: id_fournissaur

11
el wenant_fournisseur
0N - f s52
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IV.1.2. Animaux

Régles de gestion :

RGO01 :
RGO002 :
RGO003
RGO004 :
RGO005 :
RGO06 :
RGO007
RGO008 :
RGO009 :
RG010
RGO11 :
RGO012 :
RGO13
RGO014 :

Schéma:

RACE
id racs
id tvpe animal
nom_racs

RG003
1-1

| ERGO13
1-1

ud: 1d_twpe_animal
id_race

appartizns_taille animal

RG004
-

TAILLE_ANIMAL
id taille animal
poids_taills_animal

1d: 1d_tadlle_animal

LONGUEUR_POIL
id lonssenr poil RGO0G
— T possade_typs
deseription_longueur_poil -
1d: 1d_longuenr_poil RGOL0
1-1
1

PRESTATION

i cliant

i _animal

id prestation
ul_facturs

id_emplove

id_forfait
date_prestation

heura debut_prestation
hevra fin_prestation
commentaire prestation
remise_prestation

id: id_client
id_animal
id_prestation

if: id_client
id_animal
id_facturs
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Un animal peut faire I'objet d'au moins 0 et au plus plusieurs prestations.
Une prestation peut étre réalisée sur au moins 1 et au plus 1 animal.

: Une race définit au moins 1 et au plus 1 taille d'animal.
Une taille d'animal se retrouve dans au moins O et au plus plusieurs races.
Un détail des animaux en rdv contient au moins 1 et au plus 1 animal.

Un animal peut se rendre a au moins 0 et au plus plusieurs rdv.

: Un client posséde au moins O et au plus plusieurs animaux.

Un animal appartient & au moins 1 et au plus 1 maitre (client).

Une longueur de poil se retrouve dans au moins 0 et au plus plusieurs prestations.
: Une prestation décrit au moins 1 et au plus 1 longueur de poil.
Un animal appartient & au moins 1 et au plus 1 race.
Une race est composée d'au moins 0 et au plus plusieurs animaux.
: Une race fait partie d'au moins 1 et au plus 1 type d'animal.

Un type d'animal posséde au moins 1 et au plus plusieurs races.

possede_race

RGO14

TYPE_ANIMAL

id tvpe animal

Riz006
N

1IN

RGOOS5

ANIMAL

id_animal

1d_race
id_tailla_animal
date_naissance_animal
nom_animal
nervewx_anirmal
musaliéra animal
probleme animal
commentaires_animal
decede animal

nom_type

1d: 1d_type anumal

ANIMAL_RDV

id client

1d amimal
id rdv client
1d_twvpe_forfait

id: id_eliant
1d_animal
ul_rdv_client

RGO0B . -
S

1d: possede_animal RGODT

id_animal

RGO01

-
RG]‘G;]—{‘ rzalise_sur_animal

RGOOT
0-H

CLIENT

id client
id_civilite
nom_client
prenom_chent
pro_client
raizon_sociale client
tel perso client
tel pro_client

tel fixe_client
mail_client
accepte_mail
accepte_sms

1d: 1d_client
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IV.1.3. Clients

Régles de gestion :

RGOO01 :
RG002
RGO003 :
RG004 :
RGO05 :
RG006
RGO007 :
RGO008 :
RG009
RGO010 :
RGO11:
RGO012
RGO013:
RGO014 :
RGO015
RGO016 :

Schéma:

ANIMAL

id_animal

1d_race
id_taille_animal

date naizzance animal
nom_animal
nerveux_animal
muszligra animal
problemea_animal
commentairss_animal
decade_animal

id_animal

16: possade_animal RGE0T

S pomsde_smimal >
11 possst 0N

EGO11

Un client prend au moins 0 et au plus plusieurs rdv.
: Un rdv est pris par au moins 1 et au plus 1 client.
Un client posséde au moins 0 et au plus plusieurs contacts.
Un contact est lié a au moins 1 et au plus 1 client.
Un client appartiens & au moins 1 et au plus 1 civilité.

: Une civilité désigne au moins 0 et au plus plusieurs clients.

Un client posseéde au moins 0 et au plus plusieurs animaux.

Un animal appartient & au moins 1 et au plus 1 maitre (client).

: Un client a pu résider & au moins 0 et au plus plusieurs adresses.
Une adresse appartient a au moins 1 et au plus 1 clients.

Un client peut recevoir au moins 0 et au plus plusieurs devis.

: Un devis est adressée a au moins 1 et au plus 1 client.

Un client peut recevoir au moins 0 et au plus plusieurs factures.
Une facture est adressée a au moins 1 et au plus 1 client.

: Une facture est liée a au moins 0 et au plus plusieurs devis.

Un devis abouti a au moins 0 et au plus 1 facture.

RDV_CLIENT

CIVILITE

id_rdv_clisnt
date_rdv

hevre rdv

annul rdv
client_zbsent_rdv
ratard_elisnt_rdv

id eivilite
nom_eivilite

1é: prend_rdv RGO01
id_rdv_client

id: id_eivilite

RGOOS5
RGOOT 1-1

CLIENT

id client

id_eiwilite
nom_clisnt
prenom_clisnt
pro_clisnt

DEVIS

id devis
date_dewis
id_cliznt
1d_emplove
id_facture

1d: 1d_devis

0-N

FACTURE

id_facturs
id_employe
adrassz_facturation
datz_facturs
annul_facturs
raison_annul_facture
blocags_=dit_facturs

1id: recois_

1d_facturs

facturas G013
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tel pro_clisnt
tel_fixe client
mail_client
accepte_mail
zecapte_sms

id: id_client

RGO13
0-N

ta.iwn_w-{:ial..a_{:limt EG‘U'UG‘Uﬂi nom_contact
tel_perso_clisnt (15 1-1 | prenom_contact

I
RGO02

11

CONTACT
id contact
id_clisnt

tel port contact
tel_fixe contact

id: id_contact

RG0S RGOL0
gy rside_sdiesse S

ADFESSE_FACTURE

id_date_zjout_adrssss
1id_cli=nt

id_wille
nom_adrasss_facturs

vtilization adresse facture

id: 1d_adresss_facturs

id: id_dats_ajout_adresss
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IV.1.4. Coeur

Régles de gestion :

RGO001 : Un animal peut faire l'objet d'au moins 0 et au plus plusieurs prestations.
RGO002 : Une prestation peut étre réalisée sur au moins 1 et au plus 1 animal.
RGO003 : Une facture peut contenir au moins 0 et au plus plusieurs lignes de prestations.
RGO004 : Une prestation peut étre au moins 1 et au plus 1 fois facturée.
RGO0O05 : Un employé peut effectuer au moins 0 et au plus plusieurs prestations.
RGO0O06 : Une prestation peut étre réalisée par au moins 1 et au plus 1 employé.
RGO007 : Un client posséde au moins 0 et au plus plusieurs animaux.
RGO008 : Un animal appartient & au moins 1 et au plus 1 maitre (client).
RGO009 : Un client a pu résider a au moins 0 et au plus plusieurs adresses.
RGO010 : Une adresse appartient @ au moins 1 et au plus 1 clients.
RGO011 : Une facture est éditée par au moins 1 et au plus 1 employé.
RGO012 : Un employé peut éditer au moins 0 et au plus plusieurs factures.
RGO013 : Un client peut recevoir au moins 0 et au plus plusieurs factures.
RGO014 : Une facture est adressée a au moins 1 et au plus 1 client.
RGO015 : Une facture peut contenir au moins 0 et au plus plusieurs lignes de vente d'articles.
RGO016 : Une ligne de facture concernant un article peut étre au moins 1 et au plus 1 fois affiché sur la facture.
RGO017 : Une adresse de facturation est datée par au moins 1 et au plus 1 date d'ajout d'adresse.
RGO018 : Une date d'ajout d'adresse permet de dater au moins 1 et au plus 1 adresse de facturation.
RGO019 : Une facture comporte au moins 1 et au plus 1 adresse de facturation.
RGO020 : Une adresse de facturation se retrouve dans au moins 0 et au plus plusieurs factures.
Schéma :
EMPLOYE
id emplove
VENTE i wille
— adrasse_emplove
1 wente . nom_smploys =
m sdite_factures Rﬁg&‘ prenom_smplove —Rgggj fizctue_prestation
1{:_3.1'{1.{:12 ) tel_perso_emplowe
quantite_article_vents tel_pro_employe RGO0E
P:uv_vant = RGO11 tel_fixe emplove 1-1
1{:_!:?'3 1-1 mail_smploye
famizs vents id: id_smplows
id:id_facturs i ~_ PRESTATION
id_vente id client
ig_animal
id prastation
RGO16 FACTUEE id_factvrs
1-1 id_facture id_smploy=
1d_emplove 1d_forfait
id_adrassz_facturs date_prastation

- - anmul_facturs N 1-1 heure fin prestation

raison_annul_facture commentairs_prestation
blocage_adit facturs remise_prestation
1d: racois_facturss RGO13 id: id_chient
i facturs id_animal
DATE_ATOUT_ADRESSE RGO1D T CLIENT id_prastation
id dats ajout adresse 11 RGO14 id client i id_client
id_adrasse_facturs 1-1 id_eiwilita id_animal
date_ajout nom_cliznt id_facturs
id: ié_date_ajout_adresse w prenom_clisnt
if: 1d adresse_facturs pro_clisnt
@ RGO13 | ru;ﬂn_;u-ma.?a_{:ham _RGUO
o-N tel_perso_clisnt 0o-N
tel _Er{}_{:li.anl RGO0S RGOO2
tel fixe clisnt 1-1 1-1
RG013 mail_client
1-1 RG0O20 accepte_mail — ANIMAL
0N accepts_sms Tc.‘—am'mal
P 1d_race
ADRESSE_FACTURE idrid_client id taille animal
id adresse facturs RG0S date_naizsance_animal
1d_datz_ajout_adresse 0-N nom_animal

id_cli . RGOOL - -
. . RGO17 ?c:_{:l_taﬂl RGO10 rlarvaFIx_a.nu_nal Fo— realise sur_animal ™
dater_adraszss id_wille w muszligra_animal

il nom_adrasse facture L problems_animal
vtilisation adressz facturs commentaires_animal
id: id_adresse_facturs decada_animal
id: id_dat=_ajout_adrasss 1d: possede_animal RGO0T
1d_animal
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IV.1.5. Devis

Régles de gestion :

RGOO01 :
RG002
RGO003 :
RG004 :
RGO05 :
RG006
RGO007 :
RGO008 :
RG009
RGO010 :
RGO11:
RGO012
RGO013:
RGO014 :
RGO015
RGO016 :
RGO017 :
RG018 :

Schéma:

DEVIE_FORFAIT

id devis forfait

quantite_devis_forfait

RGO0E
11

id: id_davis
id_devis_forfait

prix_forfait
id tva

contient_lizne_forfait

RGOO4
0N
EMPLOYE
id emplove
id_wille

adrasse_smgploye
nom_smplove
prenom_smplove
tel_perso_smplove
tel_pro_smplove
tel_fixe_employe
mail_smploye

id: id_emplove
RGOO2
0N

e
1-1
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RGOOT
0-N

RGO03
11

Une facture est éditée par au moins 1 et au plus 1 employé.

- Un employé peut éditer au moins 0 et au plus plusieurs factures.
Un devis est édité par au moins 1 et au plus 1 employé.
Un employé peut éditer au moins 0 et au plus plusieurs devis.
Un devis peut contenir au moins 0 et au plus plusieurs lignes avec des articles.

: Une ligne de devis pour un article fait partie d'au moins 1 et au plus 1 devis.

Un devis peut contenir au moins 0 et au plus plusieurs lignes avec des forfaits de prestation.
Une ligne de devis pour un forfait fait partie d'au moins 1 et au plus 1 devis.
: Une ligne dans un devis concernant un forfait comporte au moins 1 et au plus 1 forfait.
Un forfait se retrouve dans au moins O et au plus plusieurs ligne de devis.
Un client peut recevoir au moins 0 et au plus plusieurs devis.
: Un devis est adressée a au moins 1 et au plus 1 client.
Un client peut recevoir au moins 0 et au plus plusieurs factures.
Une facture est adressée a au moins 1 et au plus 1 client.

: Une facture est liée a au moins 0 et au plus plusieurs devis.

Un devis abouti a au moins 0 et au plus 1 facture.
Un article apparait dans au moins 0 et au plus plusieurs lignes de devis.
Une ligne dans un devis peut contenir au moins 1 et au plus 1 articles.

recois_devis

RGO12
11
|

RGO11

CLIENT

DEVIS

id dewviz
date_devis
id_clisnt

| RGOS
0N

RGO15
0-N
h

0N

contient_lizne_article

RGO0G
1-1

ARTICLE

id article
id_categoriz_article

description_article
margz_article

seuil_alerte_article
|_voulu_article

id client
id_civilite
nom_client
prenom_client
pro_client
raizon_socizle_clisnt
tel_perso_client
tel_pro_client
tel_fixe_client
mail_client
accepte_mail
accepte_sms

id:id_elient

enissaue_article

id: id_article

ARTICLE_DEVIS

id article deviz

id deviz
id_article
quantite_articls_devis [— 11
puv_article_devis
id_tva

id: id_article_devis

id_devis

FACTURE

id_facturs

id_esmploye

RGO14

RGO18

apparait_articls_davis

|
RGO17
0N

RGO13

racols_facturas
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IV.1.6. Factures

Régles de gestion :

RGO0O01 : Une facture est éditée par au moins 1 et au plus 1 employé.

RGO002 : Un employé peut éditer au moins 0 et au plus plusieurs factures.

RGO003 : Un devis est édité par au moins 1 et au plus 1 employé.

RGO004 : Un employé peut éditer au moins 0 et au plus plusieurs devis.

RGO0O05 : Un employé peut effectuer au moins 0 et au plus plusieurs prestations.

RGO0O06 : Une prestation peut étre réalisée par au moins 1 et au plus 1 employé.

RGO007 : Une facture peut contenir au moins 0 et au plus plusieurs lignes de prestations.

RGO008 : Une prestation peut étre au moins 1 et au plus 1 fois facturée.

RGO009 : Une facture peut contenir au moins 0 et au plus plusieurs lignes de vente d'articles.

RGO010 : Une ligne de facture concernant un article peut étre au moins 1 et au plus 1 fois affiché sur la facture.
RGO011 : Un paiement de facture est réalisé via au moins 1 et au plus 1 type de paiement.

RGO012 : Un moyen de paiement est utilisé dans au moins 0 et au plus plusieurs paiement de factures.
RGO013 : Un client peut recevoir au moins 0 et au plus plusieurs factures.

RGO014 : Une facture est adressée a au moins 1 et au plus 1 client.

RGO015 : Une facture est liée a au moins 0 et au plus plusieurs devis.

RGO016 : Un devis abouti a au moins 0 et au plus 1 facture.

RGO017 : Une facture est réglée en au moins 1 et au plus plusieurs reglements.

RGO018 : Un paiement est en reglement d'au moins 1 et au plus plusieurs factures.

Schéma :
CLIENT
; id_civilit
bl nom_clisnt
RGOO3 |5 pranom_client
1-1 ; love pro_client
16 _smpleys raison_sociale_client
16 _tacturs tel_perso_client
RGO04 tel_pro_client
o-N tal_fix=_cliznt
mail_client
EMPLOYE accepts_mail
; accepta_sms
i emplove =
id_ville id: id_client
& " RGO14 -
adrazsz_smploye TYPE_PAIEMENT
- 1-1 -
- nom_employe | tvpe o RGO1Z - -
HE prenom_empl HEnG lizr_davis ECOLS vy :uamar:t 0-N
P renon_ . e -_davis Tar moysn_paismen -]
tel_perso_employe id: id_typs paiement
tel_pro_amploye — RGDLL
tel fixe_smploye .
mail_smplove b
id: id_smploye FACTURE ‘
‘ id_facturs
Rﬁfgz i¢_employ= PATEMENT_FACTURE
j id_adir id paisment facture
RGO0L date_t

=dite_facturas

: RG017 RGO18  |ié_tvpe paiement
1-1 annul_facturs 1N 1IN datz_paizment

raison_annul montant_paisment

PRESTATION blocage id: id_paiement_facturs

id elisnt id: recois_factures RGO13
id_animal id_facture

M s
RGOO7 0N - - 11

id_smploys 0N

id_forfait

astation

RGO but_prestation RG0S contient bt . .
1-1 hevrs_fin_prestation 1-1 _ quantitz_article_wvents

commentaire_prastation)

remis=_prestation

id_article

ramiss_vantz

id: id_client i
“."_mu“al 10: 10_facture

id_prastation id_vante
if: id_client

id_animal

id_facture
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IV.1.7. Forfaits

Régles de gestion :

RGO0O01 : Un forfait appartient a au moins 1 et au plus 1 type de forfait.

RGO002 : Un type de forfait est composé d'au moins 0 et au plus plusieurs forfaits.
RGO003 : Un forfait se retrouve dans au moins 0 et au plus plusieurs prestations.
RGO004 : Une prestation est basé sur au moins 1 et au plus 1 forfait.

RGO005 : Une taille d'animal se retrouve dans au moins 1 et au plus plusieurs forfaits.

RGO0O06 : Un forfait se compose d'au moins 1 et au plus 1 taille d'animal.
RGO007 : Une tva s'applique sur au moins 1 et au plus plusieurs forfaits.

RGO008 : Une forfait comporte au moins 1 et au plus 1 tva.

RGO009 : Une ligne dans un devis concernant un forfait comporte au moins 1 et au plus 1 forfait.

RGO010 : Un forfait se retrouve dans au moins O et au plus plusieurs ligne de devis.

RGO011 : Un type d'animal définit au moins 1 et au plus plusieurs forfaits.
RGO012 : Un forfait dépend d'au moins 1 et au plus 1 type d'animal.

RGO013 : Un forfait est définit par au moins 1 et au plus 1 longueur de poil.
RGO014 : Une longueur de poil définit au moins 1 et au plus plusieurs forfaits.

Schéma:

DEVIS_FORFATT
il devis forfait
o RGO0Y
id_forfait 11
quantite devis forfait

id: id dewis
1d_dewis_forfait

roes

RGOO4
1-1
PRESTATION

id client
id animal
id prestation
1d_facturs
id_emplovs

l_forfait
date_prestation

hevre debut_prestation
heura fin_praestation
conumentaire_prastation
remize_prastation

id: id_client
id_animal
id_prestation

id: id client
id_animal
id_facturs

RGO10
0N BGO13
FORFAIT
id forfait

id type forfait
id_taille_animal
prix_forfait

l tva

id: id_forfait
w_tva

RGI14

LONGUEUR._FPOIL

id lonmpewr podl

possade race

RGIOT

application_tva_forfait

RGI0E

appartiens_taille_forfait
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TYPE _FOEFAIT

id tvpe forfait
nom_tvpe forfait
id tvpe animal

id: id_twvpe_animal
1d_tvpe_forfait

1-N

description_longvenr poil

id: id_longseur poil

TVA

i tva

1IN valsur tva

id date applic prix

1d_tva

id: id_date applic prix

RGI11
1N

TYPE_ANIMAL

TAILLE_ANIMATL

id taills animal

poids_ taille animal

id tvps animal
nom_typs

id: id_tvpe animal

id: id_taille_snimal
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IV.1.8. Livraisons

Régles de gestion :

RGO0O01 : Un article peut étre demandé au moins 0 et au plus plusieurs fois dans une ligne de commande.
RGO002 : Une ligne de commande peut contenir au moins 1 et au plus 1 articles.

RGO003 : Une commande contient au moins 1 et au plus plusieurs (articles/lignes) de commande.
RGO004 : Une ligne de commande appartient a au moins 1 et au plus 1 commande.

RGO0O05 : Une commande peut aboutir & au moins 1 et au plus plusieurs livraisons.

RGO0O06 : Une livraison peut étre & la suite d'au moins 1 et au plus plusieurs commandes.

RGO007 : Un article est fourni par au moins 1 et au plus plusieurs fournisseurs.

RGO008 : Un fournisseur peut fournir au moins 0 et au plus plusieurs articles.

RGO009 : Un article apparait dans au moins 0 et au plus plusieurs ligne de bon de livraison.

RGO010 : Une ligne de bon de livraison peut contenir au moins 1 et au plus 1 articles.

RGO011 : Une commande est passée chez au moins 1 et au plus 1 fournisseur.

RGO012 : Un fournisseur peut recevoir au moins O et au plus plusieurs commandes.

RGO013 : Une livraison peut étre délivrée par au moins 1 et au plus 1 transporteur.

RGO014 : Un transporteur peut effectuer au moins 0 et au plus plusieurs livraisons.

RGO015 : Une livraison comporte au moins 1 et au plus plusieurs lignes dans le bon de livraison.
RGO016 : Une ligne dans un bon de livraison se retrouve dans au moins 1 et au plus 1 une livraison.
RGO017 : Un employé peut réceptionner au moins 0 et au plus plusieurs livraisons.

RGO018 : Une livraison peut étre réceptionnée par au moins 1 et au plus 1 employé.

Schema :
CONMANDE ARTICLE COMMANDE
id {:c;xmmda il article commands
id_smplove RGO0O3 R R . RGOO4 %
i contient_article commande id article
id_fournissaur 1.N 1-1 _art! . )
datz_commands quantite_article_commande
id: id_ commands id: id_commanda
— ARTICLE id_article commands
- RGO0O2

id article 11

id_categorie articla

r=f_fournisseur_article

7 = RGOO1 . - .
s [
RG1-0111 marge_articls
o g
Y RG0S i id_article LIVRAISON_ARTICLE
0N — id liveaison artiele
TRANSPORTEUR

id transporteur id_article

adrssss_transportsur 4 fournissour 11 puht_livraison_articls

wvenant_fournissaur RGOS id lvraison

raizon_sociala_transporteur RGO0E 8 wille emup_livraison_article
tel transportenr 1N ad_ra e fournissenr id_twa
tel2_transportenr RGO12 raison socizle fournisssur id:1d_livraison
fax_transporteur 0N id_livraison_article
mail_transporteur
id: id_transportenr RGDLE
‘ 1-1
RGO14 - LI."'R_l..ISOZ\
0N id livraison

s fomben >S5 = p———
1-1 date_livraison 1N porte_lizne 2

1d_transportenr

id: i¢_livraison EMELOYE
[ id :
i _emplove
R?ﬂlls id_ville

adreszz_smplove
nom_smploye
o S
- tel_perso_smplove
tel_pro_employe
tel_fixe_emplove
mail_smplove

id: id_employe
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IV.1.9. RDV

Régles de gestion :

RGO001 : Un client prend au moins 0 et au plus plusieurs rdv.

RGO002 : Un rdv est pris par au moins 1 et au plus 1 client.

RGO003 : Un rdv contient au moins 1 et au plus plusieurs animaux.

RGO004 : Un détail des animaux en rdv est présent dans au moins 1 et au plus 1 rdv.

RGO0O05 : Un détail des animaux en rdv contient au moins 1 et au plus 1 animal.

RGO006 : Un animal peut se rendre & au moins 0 et au plus plusieurs rdv.

RGO007 : Un client posséde au moins 0 et au plus plusieurs animaux.

RGO008 : Un animal appartient & au moins 1 et au plus 1 maitre (client).

RGO009 : Un client prenant rdv pour son animal prévoit au moins 1 et au plus 1 type de forfait.
RGO010 : Un type de forfait peut se retrouver dans au moins 0 et au plus plusieurs rdv d'animaux.
RGO011 : Un type d'animal définit au moins 1 et au plus plusieurs forfaits.

RGO012 : Un forfait dépend d'au moins 1 et au plus 1 type d'animal.

RGO013 : Un forfait appartient a au moins 1 et au plus 1 type de forfait.

RGO014 : Un type de forfait est composé d'au moins O et au plus plusieurs forfaits.

Schéma:

FORFAIT
id forfait
id_twpe_forfait
RGO13 |id_taille_animal
1-1 |prix_forfait

appartiens_type_forfait

id tva
RGO14 id: id_forfait

0 -IN id_twa

TYPE_FORFAIT
id tvpe forfait

e RG012 nom_type_forfait EGO10 . .
definit_forfait ; - pravoit_forfait
1-1 id tvpe animal -

id: id_twpe_animal RG{IJﬂg
A0_type_fortat ANIMAL_RDV
RGO11 id client
1-N id animal
. ; RGOOS id rév clisnt RGOO4
wient_rdv —
— 1-1 1d_tvps_forfait 1-1 m
T W @ ia_client
il id_animal RGO03
i tvpe amimal if_sdv_clisnt 1N
nom_tvpe ANIMAL |
1d: 1d_type_animal 1d_animal
id_race EDV_CLIENT
id_taille animal id_rdv_client
date_naiszance animal date_rdv
nom_animal heure_rdv
nerveux_animal annul_rdv
muselidéra_animal client_absent_rdw
probleme_animal ratard client_rdw
commentairss_animal id: prend_rdv RG]
decads_animal id_rdv_client
1d: possede_ammal RGO07T CLIENT
id_animal id cliznt
. - RGO02
| id_civilite 11
RGOS nom_clisnt
1-1 prenom_clisnt
|| pro_client
ossede_animal RGOO7 raizon_socizle clisnt RG001 @
- 0- tel perso_client 0-N
tel pro_client
tel fixe client
mail_elient
accepte_mail
aceapta_sms
id: id_client
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IV.1.10.Stocks

Régles de gestion :

RGO001 : Un article apparait dans au moins O et au plus plusieurs ligne de vente de factures.
RGO002 : Une ligne de vente dans une facture peut contenir au moins 1 et au plus 1 articles.
RGO003 : Un article apparait dans au moins 0 et au plus plusieurs ligne de bon de livraison.
RGO004 : Une ligne de bon de livraison peut contenir au moins 1 et au plus 1 articles.
RGOO05 : Un article peut appartenir a au moins 1 et au plus 1 catégorie d'articles.

RGO006 : Une catégorie d'articles peut contenir au moins O et au plus plusieurs articles.
RGO007 : Un article est fourni par au moins 1 et au plus plusieurs fournisseurs.

RGO008 : Un fournisseur peut fournir au moins 0 et au plus plusieurs articles.

Schéma:

LIVEAISON_ARTICLE

T - VENTE

1d lvrad 1 vente

id livraison & venle

ul_articla 10 facturs
id_article

quantite_article

B | g B s oo

cmup_lvraison_articls

18 catesorie articls

id_tva 1 RGOOL

P E— remize vente i i
id: 1 livraizon — 0N %'llm‘.rt_cata;nr%a_uh.cla
1d_livraison_article b f{:—:“tua id: id_cateporis_articls
| id_vente
RGOO4 ARTICLE RGO06
1-1 1d article 0-N

1d_categorie_articls ‘
ref_fournisseur_ articls

RGO03
0

RGO05
1-1

apparait_articls_livraison description_article appartiens_categoriz_articls

marge_articls
setl_alerte_articls
seuil_voulu_articls

id: id_artiele

RGOOT FOUFNISSEUR

10 fourmssens

1d_villa

adresse_fournisssur

- . R RG0S raison_sociale_fournisssur
< fournissant_artiele —— — - .
0-N tel_fournisssur

tel2_fournisssur
fax_fournisssur
mail_fovrnisseur

id:id fovrnissevr
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IV.1.11.Suppléments

Régles de gestion :

RGO001 : Un supplément de prestation fait partie d'au moins 0 et au plus plusieurs prestation.
RGO002 : Une prestation contient au moins 0 et au plus plusieurs suppléments.

RGO003 : Un supplément de prestation comporte au moins 1 et au plus 1 tva.

RGO004 : Une tva s'applique sur au moins 1 et au plus plusieurs suppléments.

RGO0O05 : Une tva est datée par au moins 1 et au plus 1 date d'application.

RGO006 : Une date d'application permet de dater au moins 1 et au plus plusieurs valeurs de tva.

Schéma:
TVA PRESTATION
i tva id client
i date applic prix el application_tva_supplement 1_—{:.' a.nu:nal.
valeur_tva I-N id prestation
id: id_date_applic_prixn id_factvre
1d_twva id_smploys
1d_forfait
date_prestation
hevre dabut_prestation
hevre fin prestation
commentaire_prestation
RGOOS5 remise_prestation
1-1 1d: 1d_client
ig_animal
id_prestation
el id id_client
= id_animal
1d_facture
RGOO2
0N
RGO06
1-H
SUPPLEMENT
1 suppplement
il prestation
i tva RGO01 - -
- nom_supplement o contiznt_supplament
DATE APPLIC PRI prix_supplement
id date applic prix temps_supplement
date_application 1d: 1d_prestation
1d: 1d_date applic prix 1d_supplement
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IV.1.12.TVA

Régles de gestion :

RGO001 : Une ligne dans un bon de livraison comporte au moins 1 et au plus 1 tva.

RGO002 : Une tva s'applique sur au moins 1 et au plus plusieurs ligne de bon de livraison.

RGO003 : Une ligne de facture concernant un article comporte au moins 1 et au plus 1 tva.

RGO004 : Une tva s'applique sur au moins 1 et au plus plusieurs ligne de facture concernant un article.
RGOO05 : Une ligne de devis concernant un article comporte au moins 1 et au plus 1 tva.

RGO006 : Une tva s'applique sur au moins 1 et au plus plusieurs ligne de devis concernant un article.
RGO007 : Une tva s'applique sur au moins 1 et au plus plusieurs forfaits.

RGO008 : Une forfait comporte au moins 1 et au plus 1 tva.

RGO009 : Une tva est datée par au moins 1 et au plus 1 date d'application.

RGO010 : Une date d'application permet de dater au moins 1 et au plus plusieurs valeurs de tva.

Schéma:

LIVREATSON_ARTICLE

i livraison article DATE_APPLIC_PRIX
i livraison — : :
id_article MM
quantite article RGI1 lication tva liveais date_application
puht_liveaison_articls 1-1 Appueation_tva_hvrasod id: id_dat=_applic_prix
cmup livraison article
id_twva
id: id livraison RGOLO
id_livraison_articls RGO02 1-1
1-N
RGOG
s oo o
id_articls devis TVA re
1 dewiz i tea
id_articls . a— . . -
— RGOOS5 P . RGO06 (id date applic prix RGOO7T . .
b arbicle dowee L2 licat Al 3 — — licat tva_forfait
quantit _._:.ttulzl__lc.avn 1-11-N valeur_tva LN applica mcn_l va_forfal
wv_article s —= - -
f:ﬂt:_zf e id: id date_applic prix RGOOS
— il tva 1-1
id: id_devis
id_artiels dawis
FORFAIT
RG004 id forfait
VENTE 1-N id_type forfait
id wvente id_taille animal
1d facture prix_forfait
1d_articls id tva
quantite_article_wents RiG003 application_tva_vente id: ?cl._:{u':ait
puv_wente 1-1 i tva
id tva
remise_vents
id: id_facturs
id_vents
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IV.1.13.Villes

Régles de gestion :

RGO0O01 : Un pays est composé d'au moins 1 et au plus plusieurs villes.
RGO002 : Une ville se situe dans au moins 1 et au plus 1 pays.

RGO003 : Une ville contient au moins 0 et au plus plusieurs adresses de fournisseurs.

RGO004 : Une adresse de fournisseurs se situe dans au moins 1 et au plus 1 ville.
RGOO05 : Une ville contient au moins 0 et au plus plusieurs adresses de clients.
RGO006 : Une adresse de facturation se situe dans au moins 1 et au plus 1 ville.
RGO007 : Une ville contient au moins 0 et au plus plusieurs adresses d'employés.
RGO008 : Une adresse d'employé se situe dans au moins 1 et au plus 1 ville.
RGO009 : Un client a pu résider a au moins 0 et au plus plusieurs adresses.

RGO010 : Une adresse appartient a au moins 1 et au plus 1 clients.
RGO011 : Une ville contient au moins 0 et au plus plusieurs adresses de transporteurs.

RGO012 : Une adresse de transporteurs se situe dans au moins 1 et au plus 1 ville.

Schéma :
EMPLOYE
PAYS id emplove CLIENT
il pavs id_wille TRANSPORTEUR id client
nom_pays adrassz_smploye id_transporteur id_civilite
prafixe_tel pays nom_smploye i wille nom_cli=nt
id: id_pays pranom_smploye ac'._rassa_trmspnrtatr prenom_cliznt

tel_perso_smploye
tel pro_smplove
tel fixe emplove

raizon_socials_transporteur
tzl_transportene

pro_cliznt
raizon_socialz_clisnt
tel_perso_client

- tel?_transportenr ]
mail_smplove tel_pro_cliznt

tel_fixe client

fax_transporteur

RG001 RGO02 -
1 —N 1-1 RGOO7 id: ié_employe mail_transportenr e,
0-N - id . I mail_eliant
id: id_transportevr .
\ | | accepte_mail

accepte_sms
WILLE RG012 i€: id_cliznt
id wille 1-1
id_pays |
situe_ville_fournissenr RGOGB'_ cepartament i RGO11 situz_wille transportaur
0-N nom_raecherche vills 0-N
nom_reel_wille
RGO04 code_postal_wille RGOS
11 id: id_wille 0-N
]
FOURINISSEUR ‘
id fournisseur HELL ADRESSE_FACTURE
ig_wills 01 PR
: A i adresse facturs
adrasse_fournisssur . ]
. — . - . 10_date_ajout_adresss
raizon_socials_fournisseur id clisnt
tel_fournisssur sitve_ville elient HELL: 1'.5._'&‘1'.1.1 = G010 raside_adresse
tel2_ fournisseur 1-1 - 1-1

o= . nowm_adresse facturs
fax_fournisseur . : -

- . vtilization_adresse_facturs
mail_fournisseur

— . id: id_adrasse facturs
167 10 TOUGIMISSSnT

i id_date_ajout_adrssse
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IV.2.Modéle Logique de Données

IV.2.1. Achats

Schéma :
ARTICLE
3 aetiele ARTICLE_COMMANDE — -
- mepie i FrT— T PABET e commante i
srnissenr article id commande ie tvps paisment ié commande
gascription_article id_article moyen_paisment id teps
marea article quantite_article_commands 10: 16_type_paement id: id_commands
52T L a_lzta article RGOO3 e id_typs,_paisment
'11;:arti{:la RGOO1 aec .
article id: id_commands r=f: id_tvpe_paiement
ace id_articls_commands acc
ace =qu: id_commande
=qu: RGO03
ace COMMANDE
r=f: RGOO1 id _commands
ace id_employe
fournissant_article fotomemsE EMPLOYE
. cate_commande
RGO12 id emplove
RG0S id_wille
. . id: id_commands adrassz_smploye
id_article i nom_smploye
raf: RGO12 pranom_smploye
: FOURNISSEUR sce tzl_parso_smplove
=qu: id_article id fourni r=f RGOOO tel_pro_employe
ace ace tel_fixe_smploye
mail_esmploye
id: id_employe
acc
IV.2.2. Animaux
Schéma:
DRESTATION
id_employe
id_forfait
date prestation
hevre_debut_prestation ANIMAT_RDV
hafura_ﬁn__pra;tattm. cliznt
commentairs_prastation i znimal
remizse prastation id rdv clisnt
;gg? - ANIMAL id_typs_forfait
= RGO06_RGO0T
RGO01_id_animal Al RGO06_id_animal
id: id_client id_race id: id_client
ié_animal i6_taills_animal id_animal
10_prestation date_naissance_animal id_rdv_client
LONGUEUR_POIL L nom_znimal ace
— = id: id_client e imal £ RGO06_RGI0T7
I —— I nervex_anim r=f: . 7
description_lonzeeur_poil ﬂ' ATUITL musalizre_animal RGO06_1d animal
AP —— tosactue probleme_animal ace
ace Q\_ e commentaires_animal
r=f RGOS gecade_animal
R ace . RGO12_id tvpe animal
r=f RGOO1_RGOOT RGO12_ig_race
TAILLE_ANIMAL RGO 1_id_animal \ id: RGOOT CLIENT
P - - acc . .
id _t.aﬂla.mum._l 16_animal id elient
poids_taillz_animal e id_civilits
id: id_taille_animal RACE ref: RGCG; 5 ) nom_clisat
ace @ race raf: RGO 1:_?{::_typa_a.nunal prenom_clisat
id tvpe animal RGO1Z id race pro_client
nom_race it raison_socals_clisnt
RGO14 tel perso_clisnt
RGO04 tzl_pro_cliznt
id: 1d_twpe_animal tel fixe_client
id race mail_elisnt
- TYPE_ANIMAL accepte_mail
squ: RGO14 id tvpe animal accepte_sms
ace nom_typs id: id_client
r=f RGO04 id: id_tvpe animal ace
ace zee
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CLIENT

IvV.2.3. Clients
Schéma:
ANIMAT
RGOOT
id animal
id_race
id_taille animal
date_naissance_animal
nom_animal
nerveux_animal
mussliers_animal
probleme_animal
commentairss_animal
decada_animal
i RGOOT
id_animal
acc
r=f: RGO07
DEVIE
ul dawvis
date_devis
1d_client
id_emplove
id_facture
RGO11

RGO15_RGO13[0-1]
RGO15_id factues[0-1]

id:id_devis
acc
r=f: RGO11
ace
r=f: RGO15_RGO13
RGO15_1d_facture
coeX ace

id client
id_eivilite
nom_client
prenom_client
pro_clisnt
raizon_socials_client
tel_perso_elient
tel_pro_client
tzl fixe client
mail_client
accepte_mail
accepte_sms
RGO

RDV_CLIENT

RGO01

wl rdv client
date_rdv

hevre rdv
annul_rdv
clisnt_absent_rdv
retard,_clisnt_rév

id: RGOO1
id_rdv_clisnt
ace

raf: RGO01

CONTACT

id contact
id_client
nom_contact
prenom_contact
tel_port_contact
tel fixe contact
RGO03

id: id_contact
acc
r=f: RG003

2ot

ADERESSE_FACTUEE

id adresse facturs

1d_dats ajout_adresse
id_client

id_wille

nom_adresse facture
vtilisation adresse facture

RGI0S

1d: 1d_client
ace
r=f: RGO06
acc

FACTURE

RGO13
il facture

1d_employs
adresse facturation
datz

annul_facture

raison_annul_factvrs
blocage =dit_facturs

i RGO13
id_facture
2cc

ref: RGO13
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1d: 1d_adresse_facturs
ace

16 1d_date_ajout_adresss
ace

r=f: RGO0S

acT

CIVILITE
id eiwilits
nom_civilite

id: id_civilits
aoC
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IvV.2.4. Coeur
Schéma:

EMPLOYE PRESTATION
id _emplove id client

id_wille
adrasse_emplove

id_articls

quantite article_vents

1 _EE'I'LPIDYE 10_Tacture

w_vente id_- 2
?.L' - prenom_smploye ‘.'C‘—EmPlF}F'
id_twva id_forfait
. tel perso emplove = i
tel_pro_smplove date_prestation

date_facturs
annul_factvrs

heurs_dsbut_prastation

tel_fixe_employe _ -
hevre_fin_prestation

mail emplove

id: id_facturs

- R — commentairs prestation
raison_annul_facturs id: id_employe _pras

id_wvente blocaze_sdit_facturs ace ramise_prastation
ace RGO12 RGOOS
raf: RGO15_RGO13 RGO20 RGO053_RGO13
RGO15_id_facturs ﬁ“\«.\\_{} @ RGL RG003_id_facture
aee id_facturs RGO01_RGDOT

RGO01_id_animal

id: id_client

ADRESSE_FACTURE

1l adresse facturs 1d_animal
1d_date_ajout_adrssss 1d_prastation
RGO13 ace
id_client ace id’: 1d_client
id_wille id_animal
nom_adresse_facture 1d_facture
[ CLIENT —
vtilisation_adresse_facturs DATE_AJOUT_ADERESSE — acc
RG0S id date ajout adresss m r=f: RGOS
— = . - id_eiwilite
1d: 1d_adresse facturs id_adresse_facturs lieat acT
20 date_zjout fom_< ‘af;_ ref: RGOO3_RGOL3
i i _date_ajout_adrasse i0: i_date_zjout_adresse izﬂ:::;i ient ANTMAL RGO03_id_facturs
RG /D . saison_sociale_client RGOOT iy -
id: RGOLE id: id_adresse facturs tel perso clisat id anim ref RGOD l_RlGCEl.-
2qu ace ace =._perso .. RGO01_id_animal
£ RGO0S tel_pro_client i6_racz ace
= tel fixe client id_taills_animal
e mail elisat date_naiszancs_animal
acceptz_mail nom_ mLma._I
accepta_sms nervewx_animal
4 10_client muselizre_animal
ace prnb13ua_.m|.mal .
commentaires_animal
decede_animal
id: RG007
id_animal
acc
ref: RGOOT
IV.2.5. Devis
Schema :
DEVIS FORFAIT DEVIS
- R ARTICLE_DEVIS ARTICLE
date_devis id article dewvis id article
| id_clisnt id dewiz id_catssoris_articls
quantite_devis_fi id_emplove id_article urnisssur_articls
RGOOT id facture quantite_article devis deseription_articls
RG010_id_forfait RGO11 puv_article devis marge_article
RGOL0_id_tva RGO15_RGOL3[0-1] iai_n-a_ _alertz articls
id: id_devis RGOLS_id_facture[0-1] RGOOS5 seuil_vouly_article
id_devis_forfsi RGI04 RGO1T id: id_article
ace id: id_devis id: id_articls dawis ace
r=f: RGOOT ace id_dewvis
acc raf: RGO11 e
ref: RGO10_id_f ace ref: RGOOS5
RGO10_id_tva ref: RGO15_RGO13 acc
ace RGO15_id_facturs |— raf: RGO1T
o farkait coex ace ace
EMPLOYE prm_taria r=f: RGO04
i emplove acc
id_wille CLIENT
adresze_smploye id client
nom_smgploys id_civilits
prenom_smploye nom_client
tel_perso_smplove prenom_chisnt
lal_Eru_amplnya P pro_client
talfn.xa_a-mpln}'a a.rl.n_a :a{:n:;'= raison_socials_client
mail_smploys = . t=l_perso_client
id: id_smplowve = i
=P blocage_sdit_facture ['1_12“}_:11.31[
act RGO02 tel_fixs_cliznt
= il_client
16 RGO13 o
id_facturs [=1 sccepte_mat
ace
raf: RGO13
raf: RGO2
aee
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IV.2.6. Factures
Schéma:

DEVIS
A devis incls.pai PATEMENT_FACTURE
date_davis RGO13 i TYPE_PAIEMENT
id clisnt id_twp=_paisment id tvpe paiement
i6_smplove paiement facturs date_paisment i
id_facturs RGO13 [ montant_patement i_twvps_paizment
RGU15_RGO13[0-1] id_facturs RGO12 _ ace
RGO15_id_facture[0-1] id_paiement_factues id: ié_paisment_facturs
RGOD4 s e
it id_davis wqu: id_paiement_factucs £ RGO12
acce ace acc
r=f: RGO15_RGO13 id_facturs equ: RGO13
RGO13 2o id_facture
cosx ace PRESTATION raf: RGO13
r=f: RGO04 i client £: RGI2
acc 1 ace
id_article
quantite_articls_vents
puv_vente
id_tva
date_prestation ramiza_vents
heute debot pres RGO0S_RGO13
sure_debut_prestation A
J— sbati RG0S _id_facturs
eurs_fin_prastation —
commentairs_prestation e, acture
ramiss_prastation 18_vantz
RGO03 2ot
RGO0T_RGO13 raf: RGOOS_RGO13
RGUOT_id_facturs RGO09_id_factura
id: id_client ol
id_animal
id_prastation CLIENT
ace id client
id: id_clisnt id_eivilits
id_animal nom_clisnt
id_facturs prenom_client
;{;: pro_client
r=f: RGOOS5 raison_sociale_client
ace tel_perso_client
r=f: RGOOT_RGO13 tal_pru_{:li.mt
RGO07_id_facture tel_fina_cliznt
ace mail_clisnt
accepte_mail
EMPLOYE accepts_sms
id: id_client
| - ace
adressz_employe
nom_smploye
prenom_smploye
tel_perso_smplove
tel_pro_emgploye
tel fixe employe
mail_employe
id: id_emplove
acc
IV.2.7. Forfaits
Schéma :
PRESTATION DEVIS_FORFAIT
id forfait
il tvps e e s
id taill el quantite_dewvis_forfait
= T, oz
m—.t u: '—:'fmn RGO10_id_forfait
prix_fortat RGOL0_id_tva
date_prastation L id: id_devis
__prl_s ) RGO14 id: m_c.an; .
hevre_debut_prestation . . i id deviz forfait
henre fin prestation RGO07_id_date applic_prix - —
SR E—F’:" s RGO0T_id_tva aec )
commeEntaies_prasiation RGO02_id_typs_animal raf RE00_ LONGUEUR,_POIL
remiss_prastation - T RGOL10_id tva - -
e e RGO02_id_twpe forfait - = id lonsueur poil
RGO03_id_forfait RGOOS5 ace ‘ercription | . i
RGO03_id_tva — Cescription longustr pol
id: i6_client s “5 -ﬂ-‘f-zil 1id: 1é_longuevr_poil .
id_animal 10 _tva ace TVA
id_prestation ace id tva
e squ: RG014 w=
ace id datz applic prix
T ace
id": id_client e s . . wvalsur_tva
squ: RGO0T_id_date applic prix A - -
RGOO0T_id_tva _date_applic_prix
= ——{==  id tva
ace
et r=f: RGO02_id_typs_animal TYPE_FORFAIT TYPE_ANIMAL 2ce
forfal - - - — -
1 tva RGO02_id_tvps forfait id tvpe forfait id twpe animal
- acc nom_tvpe f nom_tyvps
=qu: RGOOS id tvpe animal id:id_tvpe_animal
acc ace
TATLLE ANWIMAL

i taille animal
poids_taille_znimal

1d:1d_taills_animal
acc
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IV.2.8. Livraisons
Schéma:

LIVREAIZON

RGO17
RGO14

id livraison
id_employe
date_livraison
1d_transportsur

ace

ace

ace

id: id_livraison
r=f: RGO17

r=f: RGO14

aboutti_livraison

ace

equ: id_livraison
=qu: id_commande

TRANSPORTEUR

adr=sse_transportenr
raison_socialz_transporteur
tal -

COMMANDE

tel?_transporteur

RGO12

id commands
id_smploye
id_fournisseur
date_commands

fax_transporteur
mail_transporteve

id: id_transportenr
ace

ace

ace

id:id_commande

r=f: RGO12

IV.2.9. RDV

Schéma:

FORFAIT

id_taille
prix_for
id tva

id forfait
id_type_

BG014_id_tvps_animal
BG014_id_tvps forfait

forfait
animal
it

ace
ref: RGO
RGH

acc

id: id_forfait
1d_tva

14 id_twvps animal
14_id_twvpe forfait

TYPE_ANIMAL

1 tvpe animal
nom_type

1d:id_twps animal
acc

TYPE_FORFAIT

id tvpe forfait
nom_tvpe forfait
i tvpe animal
RGO11

id:id tvpe animal

id_tvpe forfait

EMPLOYE
id emplove

adeassa_smplove

LIVRAISON_ARTICLE
id livraison article

id livraison

id_article
quantite_article
puht_livraison_article
cmup_livraison_articls
id_tva

RGO15

RGOOS

id: id_livraison

id_livraison_article
ace
squ: RGO1S
ace
ref: RGOOS
ace

nom_smploys

ARTICLE_COMMANDE

prenom_employe
tel_perso_emplove
tel_pro_emgplove

i6 article commands
i6 commands

- id_article
tel_fixe emplove — . .
mail_smplove quantite_article_commands
i RGO03
id: id_employe RGOOL

ace

id: ié_commande

id_articls_commands
acc

aqu: RGOO3

ace

raf: RGOO1

ace

FOURNISSEUR

S

ANIMAL

RGO0T

il anim:

id_race
id_taille_animal
date_naiszance animal
nom_animal
narveux_znimal
muszlizrs_animal
probleme_animal
commentaires animal
dacede_animal

id: RGOO7
ié_animal
aee

ref: RGO07
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ANIMAL_RDV

i clisnt

id animal

id rdv client

id_tvpe_forfait
RGO10_id type_animal
RGO10_1d_twpe f
RGOO3_RGO01
RGO03_id rdv_client
RGOOS_RGOOT
RGOO6_id_animal
1d: 1d._cliant
id_animal
id_rdv_clisnt
acc

orfait

raf: RGO10 1d tvpe_animal
BGO10_id_tvps forfait
ace

equ: RG0S _RGO0L
RGO0S_1d rdv_client
ace

r=f: RGO06_RGOOT
RGO06_id_animal
ace

CLIENT

id client

id_civilite
nom_chient
prenom_clisnt
pro_client
raison_sociala_client
tel perso clisnt
tel pro_clisnt
tel_fixe_client
mail_clisnt
accepts_mail
accepte_sms

1d: 1d_cli=nt
ace

ref: id_fournisseur
s id_article
ace

fournissant_article

id: 1d_fournisseur
1d_article
acc

FDV_CLIENT

RGO01

date_rdv
heura_rdv
annul_rdv

1 rdv client

clisnt_absent_rdv
ratard clisnt_rdv

id: RGO01

ace
raf: RGOO1

ié_rdv_clisnt

ARTICLE

16 article

ref_fournisseur_article
description_articls

margz_article

alerte_article
voulu_article

i id_articls
acc
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IV.2.10.Stocks
Schéma:

V
i went ;ExTE fourniszant_article __ FOI_-'—R-\—ISSEUR
id facture id article L ourmtsseue
id_article id_fourni i ville
quantitz_articlz_vents id: id_fournisseur adresse_fournisseur
puv_vents id_article ra.tanﬂ_an-_ﬁala_:nrmtssau
id tva tel_fovrnisseur
ra:ui;a_vmta ARTICLE t'all_ ntn!.i.;;at:
RGOO1 id article 1ax_rournissenr
id: id_facturs id_catzsoriz_articls mail_fovrnisssur
id_venta r=f_fournissevr_article id: id_fovrnisseus
sce dezcription_article ace
ref: RGO marge article CATEGORIE_ARTICLE
et sevil_alerte article id catesorie articls
seuil_wvoule_articls nom catesoris article
LIVRAISON_ARTICLE RGOS fom caegons A
— - i¢: ié_catzgoriz_articls
1d liwraison article id: id_article 2
1d liwraison ace
1d_article r=f: RGO06
quantitz_articls acc
puht_liveaison_article
emup_livraison_articls
1d_tva
RGOS
id: id lvraison
id_livraizon_articls
acc
raf: RGOS
acc
IV.2.11.Suppléments
Schéma :
SUPPLEMENT contient_supplament PRESTATION
id supplement BEGO 1d prestation id client
id prestation BEGO 1d supplement id animal
id_tva id client id prestation
nom_supplement id animal id_facturs
prix_supplement id prestation id_emplove
temps_supplement id: RGO _id prestation id_forfait
RG004_a1d date applic_prix RGO id_supplement dats prastation
RGO04_ad tva id_clisnt hevra dabut _prast.ati{m
id: id_prastation id_animal heure_fin_prastation
id_supplement id_prestation manta.i:a_?rastatim
ace ace remise_prestation
equ: RGO04_1d_date applic_prix r=f: id_client id: id_clisnt
RGO04_id_tva m_ animal _ ; m_ animal .
acc 1d_prestation idl_prestation
ace ace
DATE_APPLIC PRIX r=f: RG0_id prestation id: id_client
id datz applic pris EGO_id_supplement id_animal
; . id_facturs
.mt.a_applu:atmr} . VA 1{;
id: id_date_applic_prix —
ace l tva
1wl date applic prix
valewr tva
RGM6
1d: 1d_date_applic_ prix
id tva
acc
equ: RGO06
ace
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IV.2.12.TVA
Schéma:

LIVEAIZON_ARTICLE

id livraison article

id livraison

id_articls

quantite_article

puht livraizon articls
emup_livraison_articls
id_tva

RGO02_id_date applic prix
RG02_id_tva

1d: 1d_livraison

1d livraison article
ace
aqu: RGM2_1d date applic prix
RGO02_id tva
ace

ARTICLE_DEVIS
id article dewis
id devis
1d_article
quantite_article devis
puv_article_devis
id_tva
RGO06_id_date applic prix
RGO06_id_tva

1d: 1d_devis

id_artiele dawvis
ace
aqu: RGM6_1d_date_applic_prix
RGO _id_tva
ace

DATE_AFPPLIC PRIX

1d date applic prix

datz_application

id: id_date_applic_prix
ace

IV.2.13.Villes
Schéma:

FOUFNISSEUR.

ié fournisssur

id_will=
adresse_fournissenr
raison_socials fournisssur
tel fournisssur

FORFAIT

il forfait

id_tvpe forfait
id_tailla_animal
prix_forfait

id tva

RGO07_id_date applic prix
RGOOT_id_tva

TVA

i tva

10 date applic prix

RGO

walzur tva

id: d_forfait
1w tva
acc
aqu: RGO0T _1d date applic prix
RGOOT_id_tva
acc

id: id_date_applic prix

id_tva
ace

id: RGO10
2qU ace

tel? fournisssur

praefixe_tel pavs

fax_fournisseur _ VILLE
mail_fovrnisseur *.;c'. wille
RGOO3 id_pavs
id: id_fournisseur departement
ace nom_recherche_ville
raf: RGOS nom_rsel_wvills
aec codz_postal_wille
RGO01
BAYS id: 1d_will=
id pavs ace
- squ: RGO01
nom_pays
acc

YENTE

1 wente

1d facturs

1d_article
quantite_article_wvents
puv_vente

w_tva

remize_vents

RGO04 id date_applic_prix
RGO04_id_tva

id: id_facturs
1d_wvents
ace
aqu: RG004 14 date applic prix
RGO04_id_tva
acc

EMPLOYE

id emplove
id_wills
adrasze_smplove
nom_smploys

prenom_smplove
tel_perso_emplove

tel_pro_smploye

tel_fixe_smplove

mail emplove

RGO0T

ADFESSE_FACTURE

i€ adrasse facturs

id_dats_ajout_adresss
id_client

id_wills
nom_adresse_facture
vtilisation_adresze_facture
RGO03

RG0S

1id: id_employve
acc
ref: RGOO7
acc

1d: 1d_adresse facturs
ace

id: 1d_date ajout_adresse

id: id_pays

N

acc
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CLIENT
id clisnt
id_eivilite

nom_clisnt
prenom_clisnt
pro_client
raison_socials_clisnt
tel perso_elient

tel pro_cli=nt

tel fixs_clisnt
mail_eli=nt
aceepte_mail

ace accepte_sms
ref: RGOS id: id_cliznt
ace acc
r=f: RGOOS /}
acc TRANEPORTEUR
1d_wills

adresse_transporteur
raison_sociale transporteur
tel_transporteur

tel? transportenr
fax_transporteur

mail transportenr

RGOL1

id: id_transportens
aee
raf: RGO11

acc
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IV.3.Génération du code SQL

A venir...
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V. Reéalisation

A venir...
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