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Un cabinet d’études indépendant qualifie ITESOFT de 
Strong Performer dans son rapport Multichannel 
Capture Q3 2012 

ITESOFT, l’éditeur leader français de la dématérialisation et de l’automatisation de 
documents, a été invité à participer en Août 2012, aux côtés d’autres éditeurs 
majeurs, au rapport de Forrester Research Inc. : « Forrester Wave™ Multichannel 
Capture Q3 2012 ». Dans ce rapport, ITESOFT est reconnu comme un Strong 
Performer en matière de capture multicanal et a reçu les scores les plus élevés 
possibles en matière de Capture Intelligente des Données, de Classification de 
Documents mais aussi en matière d’Architecture Multi-tiers. 

Forrester Research, Inc. vient de publier son rapport Forrester Wave™ approfondie du 
marché de la capture de documents à partir de toute source y compris mobile. Alors que les 
technologies d’imagerie documentaire (numérisation, GED) sont anciennes et bien connues, 
Forrester souligne l’importance grandissante, pour les entreprises, des technologies de 
capture les plus avancées, comme celles proposées par ITESOFT. 

Etudiant huit acteurs, parmi lesquels cinq « pure players » dont ITESOFT et trois géants du 
logiciel ayant précédemment racheté des spécialistes, les analystes Forrester expliquent 
parfaitement le paradoxe de ce marché : alors que les volumes de papier diminuent, les 
technologies avancées de traitement automatisé du papier combinées à l’expérience des 
acteurs décuplent leur valeur pour le client final. Ces technologies supportent désormais les 
stratégies de transformation des organisations en entreprises et administrations numériques 
car : 

• elles unifient tous les flux - physiques comme électroniques - et points d’entrée dans 
l’entreprise en s’étendant à la capture décentralisée et sur terminaux 

• elles s’intègrent de plus en plus finement aux applications – en particulier de 
Business Process Management – en place 

• et les enrichissent de fonctions décisionnelles orientées métier, s’appuyant sur une 
collecte approfondie et à moindre coût de données issues des documents 

« Le fait même que Forrester Research consacre une étude approfondie aux solutions de 

capture témoigne selon nous que les problématiques adressées par l’offre d’ITESOFT 
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deviennent stratégiques. C’est un témoignage indépendant de la pertinence de notre offre et 

de notre positionnement » estime Philippe Lijour, Directeur Général d’ITESOFT. 

Ce rapport, selon ITESOFT, conforte la stratégie produits, mise en œuvre par ITESOFT 
depuis plusieurs années, et accélérée avec la sortie de la version 2.5 début 2012 : 

• La mise au point de solutions complètes intégrées aux ERP dans le domaine du 
Purchase-to-Pay (achats-règlements), de la dématérialisation des factures 
fournisseurs  et de l’Order-to-Cash (commandes-encaissements) 

• L’extension de la couverture fonctionnelle pour permettre la numérisation 
décentralisée de documents à partir d’un navigateur web 

• L’intégration des fonctions d’analyse de données et d’aide à la décision métier 
permettant l’amélioration du pilotage des processus, comme en témoigne la sortie 
d’ITESOFT.Dashboard qui s’intègre aux processus fournisseurs 

• Le développement des technologies les plus performantes d’analyse et d’extraction 
de données permettant la classification automatique et la réduction drastique des 
tâches manuelles de saisie d’indexation de documents qui sont un facteur 
d’accélération et de sécurisation des processus 
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À propos de ITESOFT – www.itesoft.fr  
Créé en 1984, ITESOFT est un éditeur de logiciels, numéro 1 français et l’un des leaders mondiaux* 
sur le marché de l’automatisation des processus par la capture et le traitement automatique des 
documents *(source : Harvey Spencer Associates 2012). CA 2011 : 21,7 M€ - Effectif 2011 : 200 
personnes. 
 
La mission d’ITESOFT est de rendre plus fluides, simples et rapides les processus d’entreprise 
reposant sur l’échange de documents d’affaires. 
 
ITESOFT propose une gamme innovante de solutions pour la dématérialisation, le traitement 
automatique et la gestion de tous les documents entrants dans l’entreprise basée sur deux lignes de 
produits: 
 
����  FreeMind, solution en mode licence dédiée à la capture et au traitement automatique de 

documents pour les grandes organisations : courriers manuscrits, formulaires (bons de 
commande, bordereaux...), factures, règlements (chèques, traites...), 

����  Yooz, solution SaaS dédiée à la capture et au traitement automatique des factures fournisseurs à 
destination des PME, associations, experts comptables, collectivités. 

 
Les solutions ITESOFT accroissent de manière forte et mesurable l’efficience des processus métiers 
basés sur des flux documentaires papier ou électroniques (Purchase to Pay, Order to Cash, 
traitement des courriers et dossiers clients,…). Elles permettent à leurs clients de gagner en 
productivité, de réduire les coûts de traitement de leurs documents et de garantir la fiabilité et la 
traçabilité des traitements de bout en bout. 
La société ITESOFT est cotée sur le marché EURONEXT Paris depuis février 2001 
Compartiment C - Code ISIN FR0004026151 - Mnémonique ITE - Reuters : ITFT.LN - 
Bloomberg : ITES FP 
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