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2009 : BTS Technicien Supérieur en Réseaux Informatiques et Télécommunications au
centre AFPA de Dunkerque
2007 : Niveau Bac+2 Administration Economique et Social a la Faculté de Droit
de Nancy
2003 : BAC STT Informatique et Gestion au lycée Arthur Varogquaux a Tomblaine
2001 : BEP Métiers de la comptabilité au lycée Marie Marvingt a Tomblaine
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Juillet-Aout 2010 : Technicien de maintenance informatique chez *** 3 Villeneuve-

d’Ascq

Juillet-Aout 2009 : Stage Informatique *** a Dunkerque
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COMPETENCES PROFESSIONNELLES

Environnement : Windows XP, Vista, Seven, Ubuntu, Mac OS X

Administration : Déployer des postes clients, administrer et sécuriser un
serveur sous Windows, configurer des stratégies de groupe, diagnostiquer et
résoudre un dysfonctionnement, Serveur KWARTZ

Gestionnaire de parc informatique : GLPI

Réseaux WAN/LAN : installation, configuration, maintenance, surveillance
réseaux Ethernet, VLAN, VPN

Sauvegarde : Serveur NAS, Norton Ghost

Virtualisation : VMware

WIFI : configuration, sécurisation, gestion

Téléphonie, Téléphonie sur IP

Messagerie : Exchange Server 2007 (installation et configuration),
Thunderbird (gestion)

Bureautique : Pack Office 2003/2007, Open Office

Matériel : assemblage, configuration, maintenance du poste de travail,
sécurisation du matériel et des données (PC, MAC)

Cablage : baie de brassage, ordinateurs, postes téléphoniques
Aide aux utilisateurs
Anglais : bon niveau, lu, parlé, écrit

DIVERS

Permis B, mobilité géographique, informatique, cinéma, musique, voyages




